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Psiholoski rizici za starije osobe u pandemiji

Starije osobe - osobito izlozene rizicima po tjelesno i mentalno zdravlje kao
posljedica zaraze virusom COVID-19.

**Socijalna izolacija:
o glavna mjera zastite od zaraze, ali...

**U mnogih starijih osoba izaziva:

° uznemirenost, osamljenost, zabrinutost, napetost u odnosima s drugima, a u nekih depresiju
i tjeskobu.

**Pravovremeno prepoznavanje psihickih teSko¢a omogucuije:
° pruzanje primjerene pomoci i podrské,
o |[akSu prilagodbu starijim osobama,
o sprjeCavanje daljnjeg naruSavanja psihickog i tjelesnog zdravilja.
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Prirucnik za osobe koje pruzaju skrb starijima
(Hrvatsko psiholosko drustvo, 2021.)

**Tekstovi namijenjeni svima koji:
o pomazu starijim osobama prilagodeno situaciji pandemije,
o nastavit ¢e skrbiti o njima i kad pandemija prode, na uobicajen nacin.

+**Cilj priru¢nika - pruziti pomagacima upute:
> 0 oblicima podrske starijim osobama s obzirom na neke njihove specificne psiholoske
potrebe,

° 0 naCinima olakSavanja zivota u uvjetima pandemije starijim pojedincima i njihovim
obiteljima te strutnom i ostalom osoblju koje skrbi o njima.
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1. KOMUNIKACIA SA STARIJIM OSOBAMA ...

**Kolektivni strah i osje¢aj ugrozenosti:
* pridonosi zanemarivanju komunikacije,
* postaje nebitan dio procesa skrbi za drugu osobu.

**»Ogranicavanje fizickog kontakta — nije ogranicenje komunikacije!

**Komunikacija umanjuje negativne posljedice uvjeta zivota u pandemiji
* rizik depresije, narusavanje mentalnog zdravlja pa ¢cak i smanjenje imuniteta.

**Nacin komunikacije: pogled, dodir, slusanje, empatija
* izravno ili putem tehnologija.

U palijativnoj skrbi osobito vazno:
* prisustvo, povecanje osjecaja udobnosti u danim okolnostima, iskazivanje empatije.

20.09.2021. DR. SC. JASMINKA DESPOT LUCANIN



2. PREPOZNAVANIJE PSIHICKIH TESKOCA STARIJIH
OSOBA ...

**Najucestalije teSkoce psihickog zdravlja u starosti:
o depresija i anksioznost (tjeskoba), ostecenje kognitivnih sposobnosti (od blagog do demencije).

**Promjene u ponasanju i raspolozenju osobe:
> gubitak zanimanja za aktivnosti kojima se rado bavila, povlacenje iz kontakta s drugima, promjene u
apetitu I spavanju...

° izjave: o beznadu, da je teret drugima, da ne vidi smisao ni svrhu Zivota...

**Korisno je opazati ili pitati stariju osobu:
o kako provodi dan, Sto voli raditi, s kim rado komunicira, o proslim iskustvima u zahtjevnim situacijama

**Dobro je potaknuti osobu na:
* ukljucivanje u njoj ugodne aktivnosti, da skrbi o sebi - pruza osjecaj vece kontrole nad Zivotom

+*Oboljelima od demencije koristi:

° pruziti potrebnu osjetilnu, kognitivnu i emocionalnu stimulaciju, oCuvati rutine u poznatoj, ugodnoj
okolini — smanjuje uznemirenost i napredovanje bolesti.
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3. KOMUNIKACIJA DOMOVA ZA STARIJE OSOBE S
OBITEUJIMA KORISNIKA...

**Proaktivna i transparentna komunikacija s obiteljima:
* smanjuje neizvjesnost i brigu za ¢lanove obitelji u domu, suzbija dezinformacije.

s*Uprava doma i strucne sluzbe:
* osigurati kanale komunikacije i osobe koje ¢e pruzati informacije.
 kanali: telefonske linije, elektronicka posta i web stranica doma.

+*U slucaju komunikacije o smrti korisnika:
* vazno da to Cini osoba koja moze smireno i jasno komunicirati te

* koja ima sve podatke: o tocnom imenu i prezimenu i okolnostima smrti.

**Budite spremni:
* na pitanja, osobito naknadna, te strpljivo i empaticno na njih odgovarajte.

* na razlicite reakcije ozaloscenih: ostanu bez rijeci, jako placu, zapomazu, pa i ne vjeruju - ne
osudujte niti jednu od njih.
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4. PSIHOLOSKE RADIONICE SA STARIJIM OSOBAMA...

**Nesigurnost i neizvjesnost uslijed pandemije:
- ogranicile su aktivnosti starijih osoba.

**Moguce je prilagoditi aktivnosti:
* da budu primjerene za provedbu posredstvom novih tehnologija,
* da tehnoloska rjesenja budu dostupna Sto ve¢em broju potencijalnih korisnika.

**Jacanje psiholoske otpornosti i kapaciteta za nosenje sa stresom:
* prepoznati znakove stresa, kontrolirati misli, primijeniti tehnike opustanja.

**lgranje misaonih drustvenih igra
 potaknuti druzenje starijih osoba te smanjiti usamljenost, povecati psiholoSku dobrobit,

potaknuti pozitivan stav prema vlastitim sposobnostima te pridonijeti oCuvanju kognitivnih
funkcija.
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5. PSIHOLOSKA PODRSKA DJELATNICIMA...

+*»*Strucni djelatnici u skrbi za starije osobe izlozeni su:
° pojacanom stresu, zabrinutosti te podlozniji sindromu sagorijevanja i razvoju problema
psihickog zdravlja.
**Psihosocijalna podrska iznimno je vazna:
* osobito rad na osnazivanju strategija suoCavanja i psiholoSke otpornosti.

**Na osobnoj razini:
* redovito brinuti o svojim fizioloSkim potrebama, vjezbati tehnike opuStanja i vizualizacije.
* aktivno se povezivati s drugima i dijeliti iskustva, sprijeciti sagorijevanje (stru¢na pomoc)

**Na razini organizacije/tima:
* jasno komunicirati okolnosti rada vezano uz pandemiju, nove zadatke i radne uvjete,

* poticati programe podrske koIeEa/élanova tima, redovite timske brifinge - vrijeme i mjesta
gdje mogu zajedno ili u malim skupinama dijeliti iskustva i Sto im se dogada.
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