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• Usluge institucionalnog 
smještaja – Ustanova 
Dom Vita, dom za starije 
i nemoćne osobe

• Izvaninstitucionalne 
usluge-Ustanova za 
zdravstvenu njegu i 
rehabilitaciju Vita



Dom za starije 
i nemoćne 
osobe Vita
• Stacionar zdravstvene njege i 

rehabilitacije

• Stambeni smještaj

• 60-ak korisnika



Podjela korisnika prema sposobnosti 
rasuđivanja

OBOLJELI OD 
ALZHEIMEROVE I 

DRUGE DEMENCIJE

KRONIČNI 
BOLESNICI

KORISNICI BEZ TEŽIH 
OBOLJENJA (STAROST I 

OSAMLJENOST)



64%

25%

11%

Struktura korisnika

oboljeli od
demencije

kronični bolesnici

bez oboljenja



Period Covid-19 krize

Korisnici doma (starije osobe, kronični 
bolesnici,…)=ugrožena skupina

Privatni domovi bez zaštite i pokroviteljstva države

HZJZ- svakodnevno nove mjere suzbijana infekcije

Problem-zabrana posjeta



Mediji

• širenje panike, prozivanje domova za starije i 
nemoćne (prizma žarišta zaraze)

• Korisnici koji su sposobni rasuđivati prate 
vijesti na televizijskim programima i razvijaju 
strah za svoje bližnje koji su izloženi zarazi



Oboljeli od Alzheimera i 
demencije

• Korisnici koji boluju od 
Alzheimerove i dr. 
demencija- poboljšanje
stanja bez posjeta

• grade rutine, opušteniji, 
stječu povjerenje



Rad u novim uvjetima krize
Problemi: 

• Svakodnevno testiranje

• Smjenski rad (12 sati rada u zaštitnim odijelima, pod punom opremom)

• Strah od zaraze, ili prenošenja zaraze

• Emotivno i psihološko opterećenje  stres

Benefiti: 

• Veća empatija prema korisnicima-osuđeni na našu pažnju, pomoć i 
podršku

• Bolja suradnja djelatnika-timski rad



Metode ublažavanja osjećaja bespomoćnosti i 
anksioznosti  

KOMUNIKACIJA

Čuvanje 
dostojanstva 
i integriteta 

korisnika

Ojačavanje 
komunikacije 

između 
korisnika i 
djelatnika

Učestali 
virtualni oblici 
komunikacije

Zabrana 
posjeta

Izvor 
problema 

Podrška



Izvaninstitucionalne usluge 

Zdravstvena njega u kući

Fizikalna terapija u 
kući

34 medicinske 
sestre

17 fizioterapeuta



Pandemijska situacija

Fizikalna 
terapija u kući

Zdravstvena 
njega u kući



Problematika terenskog 
rada

• Događalo se da se neki od 
članova obitelji zaraze Covid 19 
virusom i ne jave sestri ili
fizioterapeutu (najčešće kod
djece kojoj treba fiziklna terapija)

• Svi pacijenti su bili dužni javiti 
ukoliko su oni ili netko od obitelji 
zaraženi ili su bili u kontaktu sa 
zaraženom osobom



Hvala na pažnji!


