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Zaštita prava
starijih osoba
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S obzirom na sve veći broj starijeg stanovništva u RH i na 
činjenicu da su starije osobe prepoznate kao ranjiva skupina, 
potrebno je kontinuirano raditi na tome da osobe starije 
životne dobi dobiju adekvatnu zaštitu, skrb, informaciju 
i pažnju. Starija se populacija svakodnevno susreće sa 
specifičnim izazovima koje nosi dob, zdravstveno stanje, ali i 
nesigurna životna perspektiva. 

Upravo iz tog razloga, projekt u sklopu kojeg je izrađena 
ova brošura osmišljen je kako bi u direktnom kontaktu s 
umirovljenicima i stručnjacima zajedno pronašli načine za 
što kvalitetnije informiranje starijih osoba o njihovim 
pravima, s ciljem doprinosa rastu broja informiranih i 
zadovoljnih korisnika.

Brošura pred vama nudi odgovore na pitanja o razlici između 
Ugovora o doživotnom i dosmrtnom uzdržavanju, nasilju nad 
starijim osobama te pravima koja starije osobe mogu ostvariti 
unutar sustava socijalne skrbi.
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Život ponekad pred nas postavlja zahtjeve koje teško sami možemo ispuniti, 
osobito ako se radi o brizi za samog sebe. S vremenom i osnovne životne obaveze 
poput kuhanja, spremanja i nabave životnih potrepština postaju teško ostvarive. 
Tu je dakako i financijski moment naših ne osobito velikih mirovina. 

Sve to i niz drugih razloga može potaknuti čovjeka da razmisli o mogućnosti 
sklapanja Ugovora o doživotnom uzdržavanju.

Princip je jednostavan: imovinu kojom raspolaže, u pravilu su to nekretnine, starija 
osoba daje u zamjenu za adekvatnu skrb, odnosno uzdržavanje do kraja života. 
Ugovor sklapa pojedinac ili supružnici kojima je takva skrb potrebna.

Takav ugovor svakako treba biti u pisanoj formi, i javnobilježnički ovjeren. Ugovor 
se može ovjeriti i pred sucem na Općinskom sudu, bit će jednako valjan.

Glavni dio ugovora čine dva popisa:

•	 Jedan je popis obveza koje davatelj uzdržavanja treba pružiti, primatelju 
uzdržavanja (npr. redovito dolaziti i donositi namirnice, kuhati, brinuti o odjeći 
i higijeni, plaćati režije, određena mjesečna apanaža i sl. ) 

•	 Drugi čini popis imovine, cijele ili njezin dio koji je primatelj uzdržavanja 
spreman dati u zamjenu za dobiveno uzdržavanje. 

Nakon smrti uzdržavane osobe, imovina utvrđena ugovorom prelazi na davatelja 
uzdržavanja. Ukoliko Ugovor o uzdržavanju ne obuhvaća svu imovinu uzdržavane 
osobe, preostali dio imovine predmet je ostavinskog postupka i dobit će ga nasljednici.

Ukoliko je sva imovina (a to mora biti precizno navedeno u Ugovoru o 
uzdržavanju) predmet Ugovora o uzdržavanju, nakon smrti uzdržavane osobe, 
nema ostavinskog postupka, jer je sva imovina kroz Ugovor o uzdržavanju data 
davatelju uzdržavanja.

Ovdje je jako važno što je moguće više unaprijed dogovoriti koje su to zadaće koje 
davatelj uzdržavanja treba ispuniti. Ako se radi i o financijskoj pomoći, treba navesti 
koliko novca, u kojim razmacima i na koji način se plaća primatelju uzdržavanja. U 
slučaju korektnih i odgovornih ljudi, ugovornih partnera, ovo bi moglo biti sretno 
rješenje za starije umirovljenike da si osiguraju kvalitetan ostatak života, a nekoj 
mladoj obitelji omogući krov nad glavom nakon smrti primatelja uzdržavanja. 

Pravnim rječnikom rečeno, ovdje se 
radi o dvostrano obvezujućem ugovoru. 
Obveza davatelja uzdržavanja je 
ispunjavati obveze koje je preuzeo 
i odgovorno brinuti o osobi koju 
se obvezao uzdržavati, a primatelj 
uzdržavanja mu zauzvrat ostavlja svoju 
imovinu (dio ili cijelu) u zamjenu za 
primljeno uzdržavanje.

Nela Kovačević, mr. iur.

Ugovori o 
doživotnom 
uzdržavanju



6

U
go

vo
ri 

o 
do

ži
vo

tn
om

 i 
do

sm
rt

no
m

 u
zd

rž
av

an
ju

Naš je savjet da se u slučaju potpisivanja 
Ugovora o uzdržavanju umirovljenici 
dobro informiraju i savjetuju s 
prijateljima i stručnjacima, kako bi se 
maksimalno zaštitili.

UGOVOR O DOSMRTNOM UZDRŽAVANJU

Zakon o obveznim odnosima omogućuje također i sklapanje Ugovora o 
dosmrtnom uzdržavanju. Zbog sličnosti u nazivu i zbog jednakih obveza među 
strankama s Ugovorom o doživotnom uzdržavanju, ovaj je ugovor izazvao 
određenu zabunu među umirovljenicima i otvorio prostor zloupotrebama. Poznat 
nam je niz slučajeva u kojima su umirovljenici potpisali Ugovor o dosmrtnom 
uzdržavanju uvjereni da potpisuju Ugovor o doživotnom uzdržavanju. Razliku su 
shvatili tek u trenutku kada su ostali bez imovine.

Jedina, ali doista velika razlika, koja mijenja karakter cijelog ugovora je trenutak 
prijelaza mirovine od primatelja uzdržavanja na davatelja uzdržavanja. Kod ugovora 
o dosmrtnom uzdržavanju imovina se prenosi u trenutku potpisivanja ugovora. 
Prema odredbama Zakona, potpisom ovakvog ugovora imovina istog trenutka 
prelazi na davatelja uzdržavanja. S takvim ugovorom u ruci, davatelj uzdržavanja 
se već sljedeći dan može uknjižiti na svu onu imovinu koja je predmet Ugovora 
o dosmrtnom uzdržavanju, čak i bez znanja primatelja uzdržavanja, zato što to 
takav ugovor dopušta.

Ne moramo ni naglašavati koji sve problemi mogu nastati ako davatelj uzdržavanja 
prestane ispunjavati svoje obveze. Primatelj uzdržavanja, osim tužbom i sudskim 
postupkom, nema načina da ga privoli da ispuni svoju ugovornu obvezu.

Još je gora situacija u kojoj primatelj uzdržavanja, ako davatelj uzdržavanja proda 
nekretnine vezane ugovorom, pod stare dane ostane na ulici, odnosno ostane 
bez doma. Od ove se nesreće primatelj uzdržavanja može zaštititi samo na jedan 
način, a to je da kod potpisivanja Ugovora o dosmrtnom uzdržavanju zatraži upis 
tereta na svoju nekretninu, odnosno upis prava stanovanja u svoju korist. U slučaju 
promjene vlasnika nekretnine, primatelj uzdržavanja u tom će slučaju biti zaštićen 
od deložacije od strane novih vlasnika.

Pravni aspekt

S pravnog aspekta, Ugovor o dosmrtnom uzdržavanju, po svom karakteru, prestaje 
biti dvostrano obvezujući ugovor jer u trenutku kada se davatelj uzdržavanja uknjiži 
na imovinu primatelja, samo o njegovoj osobnoj odgovornosti ovisi koliko će uredno 
ispunjavati obveze iz Ugovora. Upravo zbog nedostatka pravne zaštite te niza 
zloupotreba koje su se dogodile u provedbi Ugovora o dosmrtnom uzdržavanju, 
prijedlog Sindikata umirovljenika je da se Zakon o obveznim odnosima promijeni na 
način da se odredba o Ugovoru o dosmrtnom uzdržavanju - briše.

UGOVOR O DOŽIVOTNOM UZDRŽAVANJU U ODNOSU NA OPORUKU

Ugovor o doživotnom uzdržavanju ne treba miješati sa oporukom. U daljnjem će 
tekstu biti detaljno objašnjene razlike ovih dvaju načina nasljeđivanja.

Oporuka je strogo osobno očitovanje volje, što znači da se ne može valjano 
oporučiti preko zakonskog zastupnika ili punomoćnika. Iako u postupku 
oporučivanja katkad sudjeluju i druge osobe, što ovisi o obliku oporuke, kao 
očitovanje posljednje volje oporuku može izjaviti jedino oporučitelj.
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Prema Pravnom leksikonu (2007), 
oporuka je dokument, odnosno 
razredba posljednje volje kojom 
oporučitelj raspolaže za slučaj svoje 
smrti. Jednostrani je pravni posao jer 
nastaje očitovanjem volje samo jedne 
osobe - oporučitelja.

Tipičan sadržaj oporuke čini: određivanje nasljednika, određivanje zamjenika, 
otpust duga, raspolaganje u dopuštene svrhe i osnivanje zaklade, priznanje 
majčinstva odnosno očinstva, postavljanje uvjeta, rokova i naloga te određivanje 
izvršitelja oporuke.

Dakle, oporuka je izjava posljednje volje ostavitelja. Ostavitelj prema svojoj volji 
ostavlja imovinu svojim nasljednicima, kako on to želi. Obveza je nasljednika da u 
ostavinskom postupku izjave prihvaćaju li sadržaj oporuke ili ne.

S druge strane, Ugovor o doživotnom uzdržavanju predstavlja jasnu i preciznu 
obvezu za davatelja uzdržavanja i za primatelja uzdržavanja. Ako davatelj 
uzdržavanja ne ispunjava svoje obveze, primatelj uzdržavanja može raskinuti 
ugovor i imovinu ostaviti nasljednicima ili sklopiti novi ugovor o uzdržavanju.

Primatelj uzdržavanja je sve vrijeme vlasnik svoje imovine. Ta činjenica prelaska 
imovine na davatelja uzdržavanja, nakon smrti primatelja, za primatelja 
predstavlja određeno osiguranje da će davatelj uzdržavanja svoje obveze 
ispunjavati sukladno ugovoru.

S obzirom na pravnu sigurnost i praksu među davateljima i primateljima 
uzdržavanja, Ugovor o doživotnom uzdržavanju se, uz neke iznimke, pokazao dosta 
pouzdanim načinom osiguranja kvalitetnog života za primatelje uzdržavanja.

RASKID UGOVORA O UZDRŽAVANJU

Ugovor o doživotnom uzdržavanju je dvostrani teretni ugovor. To znači da su 
dvije stranke u ugovoru, davatelj uzdržavanja i primatelj uzdržavanja dogovorile 
određene uzajamne obveze (terete) u smislu da će davatelj uzdržavanja pružiti 
uzdržavanje, skrb na način kako je utvrđeno ugovorom, a primatelj uzdržavanja će 
za uzvrat davatelju omogućiti da stekne njegovu imovinu, cijelu ili određeni dio. 
Iako je to, možemo reći, poslovni odnos, a sam ugovor vrlo formalan, jer za njegovu 
valjanost je potrebna ovjera pred Sudom ili Javnim bilježnikom, zbog naravi 
samog ugovora, a to je skrb za primatelja uzdržavanja, odnos između davatelja i 
primatelja uzdržavanja je vrlo bitan.

Bez obzira je li primatelj uzdržavanja ugovor potpisao sa članovima obitelji 
(djecom, rođacima), ili sa trećom osobom, uzdržavanje u pravilu podrazumijeva 
svakodnevnu skrb, (pripremanje hrane, kupanje, odlazak liječniku i dr.). To znači 
da ostvaruju dnevni kontakt i blizak odnos. S druge strane, upravo svakodnevne 
obveze i potreba za kontinuiranom brigom, između primatelja i davatelja 
uzdržavanja, mogu izazvati konfliktne situacije i narušiti međuljudske odnose.

Tu je mogućnost prepoznao i Zakon o obveznim odnosima, kojim je reguliran Ugovor 
o doživotnom uzdržavanju te čl. 583. stavak 2. Zakona navodi: „ako prema ugovoru o 
doživotnom uzdržavanju strane žive zajedno pa se njihovi odnosi toliko poremete da zajednički 
život postane nepodnošljiv, svaka strana može zahtijevati od suda da raskine ugovor.“

Ovdje treba naglasiti, da u slučaju zahtjeva za raskid ugovora od strane primatelja 
uzdržavanja, davatelj uzdržavanja može tražiti odštetu za već pruženu skrb, ako je 
predmet Ugovora o uzdržavanju nekretnina koja raskidom ugovora i nadalje ostaje 
u vlasništvu primatelja uzdržavanja. Nažalost, ponekad se pojave problemi: davatelj 
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uzdržavanja ne ispunjava svoje obveze kako je dogovoreno ili ako se radi o ljudima 
koji žive u zajedničkom domaćinstvu ako su narušeni međuljudski odnosi na način i 
u mjeri da je daljnji život nemoguć. Tada se takav ugovor može raskinuti.

Može se dogoditi da davatelj uzdržavanja umre prije primatelja uzdržavanja, tada 
će njegova obitelj moći postupiti na sljedeće načine:

•	 Nastavit će ispunjavati obveze iz Ugovora o doživotnom uzdržavanju
•	 Izjavit će da ne žele nastaviti ispunjenje Ugovora, u tom slučaju Ugovor se 

raskida, ali oni nemaju pravo na naknadu za prije dano uzdržavanje 
•	 Ako je obitelj davatelja u takvim financijskim prilikama i nisu u stanju preuzeti 

ugovorenu obvezu, Ugovor se raskida, a sud će prema okolnostima slučaja 
dosuditi određenu naknadu za primljeno uzdržavanje.

SUDSKA PRAKSA

Međutim, što ako primatelj i davatelj uzdržavanja ne žive zajedno, a nastupe 
poremećeni odnosi. Odgovor na ovo pitanje je sadržano u presudi po reviziji 
Visokog suda Republike Hrvatske Rev 3273/16-2.

Između ostalog stranke su u postupku od Vrhovnog suda tražile odgovor na 
sljedeća pitanja:

1.	 Može li se smatrati da je između stranaka ugovorena zajednica života ako 
su sklopile Ugovor o doživotnom uzdržavanju prema kojemu se obveza 
davatelja uzdržavanja sastoji u pripremanju hrane, brizi o čistoći i njezi 
bolesnog primatelja uzdržavanja?

2.	 Može li se Ugovor o doživotnom uzdržavanju raskinuti i u slučaju kada 
nije ugovorena zajednica života, ako se obveza uzdržavanja sastoji u 
svakodnevnim osobnim kontaktima bez kojih se ugovor, a s obzirom na ostali 
sadržaj, ne bi mogao izvršavati?

Ovdje treba naglasiti, da okolnosti pojedinih slučaju mogu dovesti do posve 
različitih presuda, iako na prvi pogled se radi o identičnim situacijama.

U konkretnom slučaju Vrhovni sud RH je zauzeo sljedeće stajalište: 
„Prema odredbi čl. 125. st. 2. ZN svaka strana može tražiti od suda raskid ugovora, 
ako prema ugovoru o doživotnom uzdržavanju ugovorne strane žive zajedno, pa se 
njihovi odnosi toliko poremete da zajednički život postane nepodnošljiv. Ovaj sud je 
suglasan sa pravnim shvaćanjem sudova nižeg stupnja, da je moguć u određenim 
situacijama raskid ugovora o doživotnom uzdržavanju zbog poremećaja u odnosa 
među strankama u mjeri da to zajednički život čini nepodnošljivim i u slučaju kada 
nije ugovorena zajednica života niti faktično ugovaratelji žive zajedno.“

S obzirom na obvezu poštivanja odluka viših sudova, presuda Visokog suda je od 
značaja ne samo struci, već i ostalim građanima kao putokaz u sličnim situacijama 
te doprinosi jedinstvenoj primjeni prava i ravnopravnosti svih u njegovoj primjeni.
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Ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju se može sklopiti sa poslovno 
sposobnom fizičkom ili čak s pravnom osobom, no svakako se prije sklapanja 
ugovora treba savjetovati i razmisliti o izboru i sadržaju ugovora te o izboru osobe 
s kojom se sklapa (davatelju uzdržavanja), s obzirom na to da davatelj uzdržavanja 
može i ne mora biti netko od članova Vaše bliže ili dalje obitelji. 

Važno je reći da, ako ugovor o uzdržavanju (dosmrtni ili doživotni), sklopite sa 
samo jednim od svojih zakonskih nasljednika ili s trećom osobom, vaši nasljednici 
neće moći dobiti tu imovinu iz ugovora na temelju njihovog nasljednog prava.

 Važno je da ugovor sklapate s osobom:
•	 koju dobro poznajete i koja vam je bliska, bilo bi dobro da je u vašem životu 

prisutna duže vrijeme, 
•	 u koju imate povjerenja
•	 te koja i prije sklapanja ugovora pokazuje želju i namjeru da vam pomaže. 

Sklapanjem ugovora dobiva se sigurnost da će osoba koju ste odabrali kao 
davatelja uzdržavanja biti obvezna vama (ili drugoj osobi koju odredite kao 
primatelja uzdržavanja) pružati uzdržavanje, odnosno brigu i njegu koju unaprijed 
dogovorite ugovorom. Ugovorom se davatelj uzdržavanja obvezuje ispunjavati 
prema primatelju uzdržavanja obveze uzdržavanja koje su definirane ugovorom. 
Isto tako, ako se napravi pogrešan izbor osobe s kojom sklapate uzdržavanje, 
mogući su problemi oko izvršenja odredbi ugovora, gubitak prava i dugotrajni 
sudski postupci za raskid ugovora i povrat na prijašnje stanje.

Često se osobe starije životne dobi osjećaju usamljene i zabrinute za svoju starost te 
tada mogu biti „na meti“ osoba koje zasigurno neće biti dobri davatelji uzdržavanja i 
koje dodatno mogu narušiti bezbrižnu starost koju bi trebali imati. Osobito pripazite 
ako vas osobe nagovaraju i požuruju na sklapanje ugovora. Nije dobro donositi brze 
odluke kao ni odluke temeljene na trenutnom emocionalnom stanju.

Jelena Milin, dipl. socijalna radnica

Kako odabrati 
osobu s kojom ćete 
sklopiti Ugovor 
o doživotnom/
dosmrtnom 
uzdržavanju

Sklapanje ugovora o uzdržavanju 
zahtjeva vašu punu pažnju, poman 
odabir osobe koju birate za davatelja 
uzdržavanja te savjetovanje sa 
pravnikom oko izbora vrste i sadržaja 
ugovora prije potpisivanja ugovora 
kako bi se zaštitili i osigurali si 
bezbrižnu starost.
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Starenje stanovništva i stalan porast ljudske dugovječnosti u cijelom svijetu 
predstavlja jednu od najvećih društvenih, ekonomskih i političkih transformacija 
našeg vremena. Tijekom sljedećih 50 godina broj starijih osoba u svijetu će 
porasti od oko 600 milijuna na gotovo 2 milijarde. Danas, jedna od deset osoba 
ima 60 i više godina; do 2050. godine, jedna od pet osoba će biti u toj dobi. Takve 
velike demografske promjene predstavljaju ogroman izazov i utjecat će na svaku 
zajednicu, obitelj i osobu.

Populaciju osoba starije dobi često se smatra visokoranjivom po različitim 
kriterijima. Starije osobe često su marginalizirane u pogledu svojeg 
društvenog utjecaja, socijalni položaj i životne prilike često su im vrlo teški, 
zdravstveno su ugroženije.

Društvena percepcija starosti doživjela je tijekom vremena velike promjene, od 
prijašnjih vremena kada se starost smatrala razdobljem mudrosti te su stariji ljudi 
zauzimali značajna mjesta u društvima i na njih se često gledalo kao na životne 
učitelje koji su zauzimali važna mjesta u zajednicama, do današnjih dana kada 
se starost uglavnom stereotipizira jer se vezuje uz boležljivost, slabost, ružnoću, 
gubljenje pamćenja, beskorisnost, izoliranost, siromaštvo i depresiju te se na 
starije osobe počelo gledati kao na teret društva.

Negativni stavovi prema starijima dovode do percepcije da su starije osobe manje 
važne nego mlađe odrasle osobe, što se može manifestirati kroz različite oblike 
nasilja u odnosu na starije.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, zlostavljanje starijih osoba se može 
definirati kao pojedinačan ili ponavljajući način ophođenja koji starijoj osobi 
uzrokuje bol, štetu i patnju, a događa se u odnosu povjerenja.

OBLICI NASILJA NAD STARIJIM OSOBAMA

Svaki oblik nasilnog ponašanja uključuje različite načine postupanja prema žrtvi. Fizičko 
ili tjelesno zlostavljanje uključuje bilo koji namjeran čin fizičkog nasilja, bez obzira 
završava li tjelesnom ozljedom ili ne. Starije osobe izložene ovom obliku zlostavljanja 

dr. Inga Vučica, univ. mag. sanit. publ. 
spec. javnog zdravstva

Zaštita 
starijih osoba 
od zlostavljanja 
i nasilja

“Dostojanstvo je podjednako važno za 
ljudski život koliko i voda, hrana ili zrak”
 

Laura Hillenbrand

Prema procjeni Svjetske zdravstvene 
organizacije, između 4% i 6% starijih 
osoba u svijetu izloženo je nekom 
od oblika zlostavljanja – fizičkom, 
psihičkom ili emocionalnom, 
financijskom i seksualnom zlostavljanju 
ili zanemarivanju.



12

N
as

ilj
e 

na
d 

st
ar

iji
m

 o
so

ba
m

a

mogu imati neobjašnjive modrice po tijelu ili neke druge znakove opiranja (lomove 
kostiju). Može ih se prisiljavati da ostanu u krevetu ili ih se prisilno zaključavati u sobi, 
uskraćivati ili im davati prevelike doze lijekova. Kod starijih osoba teškog zdravstvenog 
stanja može doći i do smrtnog ishoda kao posljedice ovakvog zlostavljanja.

Psihičko i emocionalno zlostavljanje uključuje bilo koje verbalno ili neverbalno 
postupanje koje smanjuje njihovo samopoštovanje, te podcjenjuje i dehumanizira 
stariju osobu, te dovodi do emocionalne traume. Najčešće se radi o vrijeđanju, 
prijetnjama nasiljem, vikanju, socijalnoj izolaciji i namjernom zastrašivanju. Kod starijih 
osoba izloženih ovom obliku nasilja može doći do gubitka na težini, prestanku brige o 
higijeni, javlja se osjećaj bespomoćnosti, a ponekad i ponašanja nalik demenciji.

Financijsko zlostavljanje uključuje novčane manipulacije ili iskorištavanje (prijevare, 
krivotvorenje, ucjene). Odnosi se na korištenje novca ili vlasništva starije osobe 
na nepošten način ili korištenje imovine starije osobe za vlastitu dobrobit. Starije 
su osobe posebno podložne ovoj vrsti zlostavljanja zbog opadanja mentalnih 
sposobnosti, te često trebaju pomoć mlađih.

Seksualno zlostavljanje uključuje različite oblike seksualnog iskorištavanja i 
uznemiravanja bez njihove volje i pristanka.

Zanemarivanje (nebriga) odnosi se na namjerno ili nenamjerno nepružanje 
osnovnih uvjeta za život i potrebne njege. Dakle, uključuje sva ona postupanja 
koja ne idu za zadovoljenje životnih potreba, a u konačnici dovode do patnje 
starijih osoba koje na taj način postaju žrtvama.

FAKTORI RIZIKA ZA NASILJE NAD STARIJIM OSOBAMA

Postoje različiti faktori rizika koji dovode do češćeg nasilja nad starijima:

•	 vezani za žrtvu, individualni: starije osobe s težim mentalnim ili fizičkim 
oštećenjima pod povećanim su rizikom, za razliku od zdravijih osoba. Naime, 
razina stresa kod njegovatelja povisuje se s pogoršanjem zdravstvenog stanja 
onemoćale starije osobe.

•	 vezani za počinitelja: najčešći su zlostavljači članovi obitelji koji dnevno skrbe o 
žrtvama. Njega onemoćalih starijih osoba vrlo je naporna i izaziva njegovateljski 
stres, posebno ako se radi o ostarjelima s mentalnim i fizičkim poteškoćama.

•	 vezani uz zajednicu i društvene norme: izolacija starijih osoba, umanjivanje 
vrijednosti starijih osoba od strane zajednice, siromaštvo i nezaposlenost, 
međugeneracijski sukobi zbog negativnih stavova prema starosti i starijima.

•	 vezani za oblik nasilja: neke su obitelji sklonije nasilju jer je nasilje naučeno 
ponašanje koje se prenosi iz generacije u generaciju. Kod takvih obitelji nasilje 
je jedina reakcija kojom znaju odgovoriti na stresne situacije.

PRISTUPI RJEŠAVANJU PROBLEMA NASILJA
NAD STARIJIM OSOBAMA

Zlostavljanje starijih osoba predstavlja povredu osnovnih ljudskih prava. 
Istraživanja zlostavljanja i nasilja nad starijim osobama nisu brojna, no ukazuju 
na činjenicu da je to važan javnozdravstveni i društveni problem i da je mnogo 
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rašireniji nego što se pretpostavljalo. Unatoč tome što nije poznata stvarna brojka 
zlostavljanih starijih osoba, njegovo društveno i moralno značenje nije upitno, te 
zahtijeva zaštitu prava starijih osoba.

Brojni su razlozi zašto je zlostavljanje starijih tek nedavno priznato kao nešto što 
se zaista događa. Naime, starije osobe kao žrtve najčešće osjećaju sramotu i strah 
te im je teško priznati da osobe koje o njima skrbe loše s njima postupaju. Neki 
okrivljavaju sebe za to što im se događa, a mnogi se boje posljedica ukoliko otkriju 
svoju situaciju. Posljedice nasilja nad starijim osobama mogu za njih biti pogubne, 
od oštećenja već ionako narušenog zdravlja, do gubitka i ono malo materijalne 
sigurnosti koju im omogućuje mirovina, ukoliko ih se materijalno iskorištava, pa 
sve do smrti.

Pristup rješavanju ovog problema je multidisciplinaran. Nasilje nad starijim 
osobama je osobni, obiteljski i društveni problem koji značajno narušava 
kvalitetu života i mentalno zdravlje starijih osoba te je potrebna senzibilizacija i 
osvješćivanje javnosti o težini ovog problema.

Potrebno je poduzimati potrebne mjere poput rada na podizanju svijesti našeg 
društva o potrebi da se osigura dostojanstveno starenje pojedincima te rada na 
prevenciji i zaštiti od nasilja i zapuštanja starijih osoba obrazovanjem za kulturu 
nenasilja kako pojedinaca tako i društva u cjelini.

Od presudne je važnosti i pravovremeno prepoznavanje problema nasilja nad 
starijim osobama. Sve službene osobe, liječnici te stručnjaci u centrima za socijalnu 
skrb, udrugama i vjerskim zajednicama moraju prijaviti zlostavljanje kako bi se 
moglo pravovremeno intervenirati, te pružiti neposrednu psihosocijalnu pomoć i 
starijoj osobi kao žrtvi i počinitelju.

Uskraćivanje hrane i pića, uskraćivanje lijekova, nepomaganje nepokretnoj osobi 
da se okrene, da se podigne, dakle sva ona postupanja koja ne idu za zadovoljenjem 
životnih potreba i u konačnici dovode do patnje starijih osoba koje na taj način 
postaju žrtvama, kažnjavaju se po novom Zakonu prekršajno (najmanje 10.000 
kuna) ili kaznom zatvora od 45 dana.

Zdravlje starijih osoba predstavlja sve veći izazov suvremenog društva, jer zdravlje 
je više od nepostojanja bolesti. To je stanje potpunog tjelesnog, psihičkog i 
društvenog blagostanja, te je odraz mnogobrojnih utjecaja i interakcija između 
pojedinaca i društva.

Promjena stava o starosti i starenju nužna je za zdravi razvoj društva u cjelini. 
Promjene koje donosi proces starenja, kao što su odlazak u mirovinu, funkcionalna 
nesposobnost, povećani rizici od bolesti i invalidnosti, financijska ovisnost, 
socijalna isključenost, gubitak bliskih osoba i sl. rezultiraju potrebom osoba starije 
dobi za potporom obitelji, zajednice, ali i organizirane mjere društvene zajednice, 
odnosno razvijenost mreža i oblika pristupanja brizi i skrbi o starijim osobama. 

Od 1. siječnja 2018. godine na snazi 
je novi Zakon o zaštiti od nasilja u 
obitelji koji po prvi put navodi starije 
osobe kao posebno zaštićenu i ranjivu 
skupinu. Ovim zakonom prvi put oblik 
nasilja postaje i zanemarivanje potreba 
starijih koje dovodi do uznemirenosti 
starije osobe, ili vrijeđanja njezinog 
dostojanstva te joj izaziva patnju, bilo 
tjelesnu ili duševnu. 
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Sam pojam „zlostavljanje starijih osoba“ prvi put su opisali Baker i Burston u 
British scientific journals 1975. kao tzv. granny battering ili zlostavljanje bakica 
(Neno i Neno, 2005.), no istraživači su pokazali interes za ovaj fenomen tek krajem 
osamdesetih, odnosno početkom 90-ih. Problem od samog početka se odnosio 
na definiciju koja je bila neusklađena. Ono se odnosi na nasilje, maltretiranje i/
ili zanemarivanje koje stariji mogu doživjeti od supružnika, skrbnika, djelatnika 
stručnih službi ili osoba u situacijama moći i povjerenja. 

Međunarodna mreža za prevenciju zlostavljanja starijih osoba (International 
Network for the Prevention of Elder Abuse) definirala je zlostavljanje starijih na 
sljedeći način: „Zlostavljanje starijih je pojedinačan ili ponavljajući čin ili nedostatak 
odgovarajućeg postupanja, koje se događa u bilo kojem odnosu očekivanja i 
povjerenja, a koji uzrokuje bol, nepriliku i/ili nevolju starijoj osobi“. 

Zabrana svih oblika zlostavljanja i nasilnog ponašanja nad drugima propisana je 
Ustavom RH kao temeljnim zakonom koji promiče zaštitu ljudskih prava i sloboda 
u svojim člancima 58. st. 1., 64. st. 4., i u čl. 65.st.1. 

Unatoč tome, zlostavljanje starijih osoba često je skriven fenomen s mnogim 
preprekama u njegovu otkrivanju. Istraživanja ukazuju na veliku “tamnu 
brojku” slučajeva nasilja nad starijima, pri čemu se tek 1 od 13 ili 14 slučajeva 
zlostavljanja prijavi.

Postoje brojni razlozi zašto je zlostavljanje starijih tek nedavno priznato kao 
postojeća činjenica. Starije osobe-žrtve zanemarivanja i/ili zlostavljanja mogu 
osjećati sramotu i strah i ne priznavati da njihovi bližnji s njima loše postupaju, 
neki mogu sebe kriviti za to što im se događa, mogu biti izolirani, starija osoba 
može misliti da se to isto drugima ne dešava, neki se boje posljedica ako otkriju 
svoju situaciju, te negativan odnos društva prema starijima. Kao jedan od razloga 
navodi se i nedovoljna senzibiliziranost i educiranost stručnjaka za taj problem.

ZLOSTAVLJANJE STARIJIH OSOBA – KAKO PRIMJERENO POSTUPATI

Kada primijetimo da kod osobe starije životne dobi nešto nije u redu, da je 
osoba povućena, prestrašena, odbija razgovor, bio to netko iz obitelji, susjedstva 

Matea Anić, mag. iur.

Zlostavljanja osoba 
starije životne dobi 
- pojam u svijetu i u 
Republici Hrvatskoj
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ili prijatelj, važna je brza reakcija jer upravo brza reakcija može spasiti osobu. 
Zlostavljanje starijih osoba može biti vrlo štetno za zdravlje osobito ako je 
kontinuirano. Istraživanja su pokazala da bilo kakvo zlostavljanje starijih osoba 
može skratiti život osobe, bez obzira na bilo kakve druge zdravstvene probleme 
koji bi mogli imati, pogotovo ako govorimo o starijim osobama sa problemom 
demencije, koja povećava rizik od zlostavljanja. Upravo je zbog toga važno da 
se cijela zajednica uključi u zaštitu starijih i da ne zatvaramo oči pred onim što 
vidimo. Trebamo im dati potporu i snagu da progovore o mučnim iskustvima i da 
se zlostavljanje što prije zaustavi.

Prvo, pokušajte razgovarati nasamo s osobom za koju sumnjate da je u nevolji. 
Razgovor možete započeti s tim kako mislite da nešto nije u redu i kako želite 
pomoći. U situaciji da osoba starije životne dobi otvoreno progovori o nedaćama 
koje proživljava uputno je odmah zvati Policiju na telefon za hitne intervencije 
192. Ovisno o situaciji i vrsti zlostavljanja moguće je da će biti potrebno zvati i 
službu Hitne pomoći koju možete dobiti na broj 194.

Ukoliko sugovornik ne reagira na Vaše upite ili osjetite strah postoji mogućnost 
da je osoba žrtva zlostavljanja, neovisno o kojem obliku zlostavljanja govorimo. 
Članovi obitelji i prijatelji starije osobe mogu pomoći u sprječavanju zlostavljanja 
kroz posjećivanje i održavanje bliskog kontakta sa starijima. Ako se radi o starijoj 
osobi smještenoj u dom za starije osobe ili neku drugu instituciju porazgovarajte 
s osobljem. Međutim, ako sumnjate da netko od osoblja je zlostavljač možete 
napraviti iznenadni posjet i pratit znakove koji bi Vas mogli uputiti na zlostavljača i 
zloupotrebu. Osigurajte da stariji pravilno jedu i uzimaju potrebne lijekove.

Oslabljena starija osoba možda neće moći jasno razmišljati o primjerenoj skrbi 
ili uopće o postojanju ikakvog zlostavljanja. Pregledavajte redovito bankovne 
kartice, bankovne izvatke, plaćanje računa i transakcije koje Vam eventualno 
mogu biti sumnjive. Nadasve, važno je da se starija osoba ne osjeća usamljeno i 
napušteno, da zna da ima nekoga na koga se može osloniti i kome se može obratit 
u slučaju nevolje. Sama činjenica postojanja bliske i povjerljive osobe smanjuje 
mogućnost zlostavljanja jer će zlostavljači prije pokušati iskoristiti i zloupotrijebiti 
osobu koja je usamljena i nema podršku ni obitelji ni okoline.

Ukoliko ste Vi osoba starije životne dobi pokušajte prije svega ostati u kontaktu sa 
Vašom okolinom, budite društveno aktivni i ne provodite previše vremena sami 
jer odcijepljenost od zajednice povećava rizik od zlostavljanja. Ako se zlostavljanje 
događa u obitelji, pokušajte pronaći hrabrosti da se oglasite jer svi imamo pravo 
na sigurnost, pogotovo u krugu vlastitog doma i obitelji.

U situaciji kada je član obitelji zlostavljač, razmislite o razgovoru s drugim članovima 
obitelji ili prijateljima za koje mislite da Vam mogu pomoći. Nazovite policiju, 
pogotovo ako ste u neposrednoj opasnosti. Policija može pomoći u zaustavljanju 
nasilja i povezivanju s drugim službama u zajednici. Kada govorimo o zlostavljanju 
unutar ustanove prijavite ga upravi ustanove, kao i članovima obitelji. 

Planirajte svoju financijsku budućnost s pouzdanom osobom ili osobama te 
se pobrinite se da su Vaše financije u redu. Razgovarajte s obitelji, skrbnicima i 
liječnicima o zdravstvenoj skrbi kakvu želite i kako je možete ostvariti.

Ako vam nijedan član obitelji ne 
može pomoći, možete se obratiti nizu 
organizacija civilnog društva, Pučkoj 
pravobraniteljici, Odjelu za podršku 
žrtvama i svjedocima koje se nalaze na 
Županijskim sudovima u Splitu, Zadru 
ili Nacionalom pozivnom centru za 
žrtve kaznenih djela i prekršaja na broj 
116-006.
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Starije
osobe u 
sustavu 
socijalne skrbi



17

Za
št

ita
 p

ra
va

 s
ta

rij
ih

 o
so

ba
 –

 P
RO

M
O

CI
JA

, I
N

FO
RM

AC
IJA

, E
D

U
K

AC
IJA

Centar za socijalnu skrb  javna je ustanova koja odlučuje o pravima iz socijalne 
skrbi i pruža socijalne usluge posebno osjetljivim skupinama građana kao 
što su: maloljetna djeca bez roditelja, maloljetna djeca bez odgovarajuće 
roditeljske skrbi, djeca s teškoćama u razvoju, djeca i mladi s problemima 
u ponašanju, osobe s invaliditetom, starije i nemoćne osobe, osobe lišene 
poslovne sposobnosti, žrtve obiteljskog nasilja, obitelji pod rizikom, siromašne 
i druge osobe koje zbog nepovoljnih osobnih ili obiteljskih poteškoća nisu u 
mogućnosti zadovoljiti svoje osnovne životne potrebe.

PRAVA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

U prava u sustavi socijalne skrbi spadaju: 

•	 zajamčena minimalna naknada, 
•	 naknada za troškove stanovanja, pravo na troškove ogrjeva, 
•	 naknada za osobne potrebe korisnika smještaja, 
•	 jednokratne naknade, 
•	 naknade u vezi s obrazovanjem, 
•	 osobna invalidnina, 
•	 doplatak za pomoć i njegu, 
•	 status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, 
•	 naknada do zaposlenja, 
•	 socijalne usluge.

KORISNICI CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB

U okviru djelatnosti Centra za socijalnu skrb, razlikujemo nekoliko skupina koje 
mogu biti korisnici prava iz sustava socijalne skrbi, odnosno mogu koristiti 
usluge Centra:

•	 samac i kućanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih 
životnih potreba, a nisu ih u mogućnosti ostvariti svojim radom, primitkom 
od imovine, od obveznika uzdržavanja ili na drugi način

•	 dijete bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, mlađa punoljetna 

Marina Elez Urlić, dipl. socijalna radnica

Uloga Centra 
za socijalnu skrb 
u zaštiti 
starijih osoba
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osoba, dijete žrtva obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, dijete žrtva 
trgovanja ljudima, dijete s teškoćama u razvoju, dijete i mlađa punoljetna 
osoba s problemima u ponašanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan 
mjesta svog prebivališta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja 
je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani državljanin koje se zatekne na 
teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe 
koja je odgovorna skrbiti o njemu

•	 trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana života bez obiteljske podrške i 
odgovarajućih uvjeta za život

•	 obitelj kojoj je zbog poremećenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti 
potrebna stručna pomoć ili druga podrška

•	 odrasla osoba s invaliditetom koja nije u mogućnosti udovoljiti osnovnim 
životnim potrebama

•	 odrasla osoba žrtva obiteljskog ili drugog nasilja te žrtva trgovanja ljudima
•	 osoba koja zbog starosti ili nemoći ne može samostalno skrbiti o osnovnim 

životnim potrebama
•	 osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
•	 beskućnik.

SOCIJALNE USLUGE ZA STARIJE OSOBE 

U okviru rada Centra, usluge koje korisnici mogu dobiti odnose se na, za početak, 
informiranje i savjetovanje, odnosno procjenu potreba korisnika od strane 
socijalnog radnika. Dalje, starijim i nemoćnim osobama moguće je osigurati 
usluge pomoći u kući i psihosocijalne podrške te usluge boravka - smještaj u Dom 
za starije ili uključivanje u proces udomljavanja odraslih osoba.
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Opredjeljenje Republike Hrvatske za 
zaštitom starijih osoba kao ranjive 
skupine proizlazi iz Ustava Republike 
Hrvatske: u članku 57., stavak 1. navedeno 
je da slabim, nemoćnim i drugim, zbog 
nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, 
nezbrinutim osobama država osigurava 
pravo na pomoć za podmirenje osnovnih 
životnih potreba, u članku 63. stavak 4. 
da su djeca dužna brinuti se za stare i 
nemoćne roditelje, te u članku 64., stavak 
1. da je dužnost svih da štite djecu i 
nemoćne osobe. 

Starije i nemoćne osobe su u sustavu 
socijalne skrbi prepoznate kao posebno 
osjetljiva kategorija korisnika, članak 
21. Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne 
novine“ broj 157/13). 

Starost je period života koji podrazumijeva posebnu brigu i njegu. Starije 
osobe osjetljivije su na društvene, zdravstvene, materijalne i druge promjene. 
Društvene promjene – poput starenja stanovništva, sve veće zaposlenosti žena, 
promjena u strukturi i ulozi obitelji, migracija, pomicanja dobi umirovljenja te 
promijenjenih vrijednosti glede odgovornosti skrbi za starije osobe – vode i 
većem deficitu skrbi, a izgledno je i da će sve više ljudi trebati dugotrajnu skrb. 
Projekcije stanovništva upućuju na porast udjela osoba starijih od 65 godina u 
EU-u sa sadašnjih 18,5% (2014) na 28,1% 2050. godine, a udjela osoba starijih od 
80 godina sa 5,1% na 10,9% (Eurostat prema Dobrotić, 2016, 22).

Ovisnost u starijoj dobi prepoznaje se kao socijalni rizik tek unatrag dva desetljeća, 
kada počinje intenzivnije razmatranje i provođenje reformi koje vode formaliziranju 
skrbi, odnosno raste javna uključenost u reguliranje, financiranje, organiziranje i 
pružanje skrbi starijima (Rostgaard i Zechner prema Dobrotić, 2016, 23).

Razvoj sustava skrbi za starije u počecima se usmjerava na institucionalne usluge, 
odnosno osnivanje domova za starije. Stoga se 1950-ih osniva fond u kojem se 
sredstva rabe za izgradnju socijalnih ustanova (Uredba o osnivanju Fonda za 
socijalne ustanove, NN 76/1951 prema Dobrotić, 2016, 27) te se donosi prvi Zakon o 
socijalnim ustanovama za odrasle osobe. Decentralizacija, deinstitucionalizacija 
i pluralizacija pružatelja usluga nadalje ostaju glavna reformska usmjerenja, uz 
osnaživanje korisnika i veću individualnu odgovornost. Uvođenje standarda 
kvalitete te organiziranje javnih poziva prilikom podugovaranja pružatelja 
smatraju se važnim preduvjetima za dosezanje ciljeva reforme (Vlada Republike 
Hrvatske prema Dobrotić, 2016, 31).

Europske zemlje sve više prepoznaju rizik ovisnosti u starijoj dobi te provode 
brojne reforme s kompleksnim posljedicama na pojedinca u potrebi skrbi i 
njegovu obitelj te postojeće prakse skrbi, ali i na uređenje sustava skrbi za starije. 
Reforme nisu jednoznačne te se u nekim segmentima širi javna odgovornost, 
a dugotrajna skrb prepoznaje se kao socijalni rizik, dok u drugim segmentima 
dolazi do povlačenja države, odnosno naglasak se stavlja na individualnu 
odgovornost (Dobrotić, 2016, 33).

U Hrvatskoj se prepoznaju prednosti izvaninstitucionalnih usluga, posebice 
njihova djelotvornost, no nedovoljno se razvijaju te ne uspijevaju pratiti potrebe 

Vesna Dujić, dipl. socijalna radnica

Prava 
starijih osoba 
u sustavu  
socijalne skrbi
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i rasteretiti rezidencijalne kapacitete. To vodi individualizaciji skrbi (vidi Rostgaard 
i Zechner, 2012), čemu dodatno pridonosi činjenica da financiranje skrbi postaje 
sve više individualna odgovornost. Vidljiva je i tendencija profesionalizacije 
sustava, odnosno donose se stroži standardi kvalitete, posebice glede traženih 
kvalifikacija pružatelja usluga te omjera stručnih radnika i korisnika, a sve se više 
regulira i udomiteljstvo (Dobrotić, 2016, 34).

U svrhu uspostave cjelovitog pristupa i dugoročne strategije skrbi o starijim 
osobama, Ministarstvo socijalne politike i mladih je u Strateškom planu za razdoblje 
2014.-2016. definiralo ciljeve i načine njihova ostvarenja u području uspostave 
sustavnog pristupa u (socijalnoj) skrbi za starije osobe kroz standardizaciju usluga 
za starije osobe, usklađivanje cijena usluga koje se starijim osobama pružaju u 
mreži socijalnih usluga, redefiniranje načina ostvarivanja prava iz socijalne skrbi za 
starije osobe u mreži socijalnih usluga te izradu Strategije skrbi o starijim osobama.
Ciljevi koji se nastoje postići Strategijom, a proizlaze iz problema uočenih prilikom 
analize postojećeg stanja, odnose se na unaprjeđenje normativnog okvira i 
sustava pružanja pomoći i usluga, osiguranje pravodobne informacije o pravima 
i uslugama iz sustava socijalne skrbi za starije osobe, te razvijanje različitih oblika 
socijalnih usluga koje pridonose uključivanju starijih osoba u život zajednice.
 
U sustavu socijalne skrbi starija osoba može ostvariti pravo na naknade i pravo 
na usluge ukoliko udovoljava uvjetima iz Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne 
novine“ 157/13 i 152/14). Vrste naknada koje starija osoba može zatražiti: zajamčena 
minimalna naknada, naknada za troškove stanovanja, troškovi ogrijeva, naknada za 
osobne potrebe korisnika smještaja te jednokratna naknada. Također, ukoliko osoba 
spada u ranjivu skupinu, tada može u centru za socijalnu skrb zatražiti osobnu 
invalidninu te doplatak za pomoć i njegu. Nadalje, usluge koje starija osoba može 
ostvariti su: prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje, pomoć u kući, boravak, 
smještaj te organizirano stanovanje . Svakako treba naglasiti da u praksi ove usluge 
vjerojatno nisu potpune i teško ih je realizirati. Sustav skrbi za starije osobe trebalo 
bi i dalje usavršavati, počevši od obiteljskog okruženja pa do institucija.

ZAŠTITA PRAVA KORISNIKA DOMOVA
ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE

Sva suvremena društva starije osobe su identificirale kao posebno osjetljivu skupinu 
građana kojoj je potrebno osigurati dodatne uvjete kako bi uživali svoja prava te 
svoju starost živjeli kvalitetno u skladu sa stvarnim potrebama i interesima. U 
posljednjih tridesetak godina uočena je promjena u pristupu starenju. Naime, osim 
što udio starijih osoba raste u ukupnoj populaciji, evidentno  je da unutar  skupine 
starijih osoba raste udio onih kojima dosadašnji pristup ne zadovoljava njihove 
potrebe i interese. Radi se o starijim osobama koje su informirane, obrazovane, 
stambeno situirane, financijski neovisne i ne mire se sa pasivnim životom gdje će 
biti isključeni iz donošenja odluka važnih za njih samih, a i za zajednicu. 

Zaštita prava starijih osoba starije životne dobi dio je lokalnog, nacionalnog, 
europskog i globalnog sustava zaštite ljudskih prava koja polaze od načela jednakog 
dostojanstva i vrijednosti ljudskog bića. Uživanje tih prava pretpostavlja stvaranje 
odgovarajućih uvjeta za učinkovitu provedbu pravno-normativnih standarda, što 
nužno uključuje obrazovanje i informiranje pojedinaca o pravima koja mu pripadaju 
te o načinima na koja ih može koristiti i zaštititi na svakoj od spomenutih razina.
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Osobe starije životne dobi često zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju 
postaju ovisni o skrbi drugih osoba, članova svojih obitelji ili nekih drugi zakonskih 
obveznika. No, postoje situacije kada nema zakonskih obveznika, bilo obitelji 
ili neke druge osobe ili ako postoje, nisu u mogućnosti pružiti adekvatnu skrb. 
U takvim slučajevima Zakon o socijalnoj skrbi RH predviđa mogućnost usluge 
dugotrajnog smještaja koja se može pružati kao institucijska skrb (u domovima 
i drugim pravnim osobama) te kao izvaninstitucionalna skrb (u obiteljskim 
domovima i udomiteljskim obiteljima). 

Iako su starije osobe u Hrvatskoj deklarativno u svojim pravima i slobodama 
jednake svim drugim građanima RH, u praksi je situacija nešto drugačija. Naime, 
starije se osobe često nalaze u položaju neravnopravnom ostalim građanima 
kada je u pitanju zaštita njihovih temeljnih prava. Kako bi starije osobe postigle i 
zadržale ravnopravan status u društvu, nužno je osigurati dodatne mjere potpore 
od strane i države, ali i društva u cjelini.

Kako bi usluga dugotrajnog smještaja bila što kvalitetnija i učinkovitija ona 
se pruža po propisanim standardima kvalitete. Standardi kvalitete socijalnih 
usluga imaju za cilj zakonska prava korisnika produbiti i podići na višu razinu 
sukladno suvremenoj praksi socijalnog rada čime se korisnike dodatno osnažuje 
da postanu informirani te sudjeluju u kreiranju usluge koju dobivaju ili plaćaju. 
Takvim pristupom starijim osobama smještenim u ustanovama omogućuje se 
pro-aktivno starenje time i učinkovitija zaštita njihovih prava, što je pretpostavka 
za očuvanje njihova dostojanstva pa tako i kvalitete njihova života u starosti.

Pružatelj usluga starijim osobama koji su korisnici njihovih usluga dužni su im osigurati:

•	 dostupnost informacija
•	 dostupnost usluga 
•	 povezivanje i suradnju
•	 procjena i planiranje
•	 prijem i otpust
•	 odlučivanje i samoodređenje
•	 privatnost i povjerljivost
•	 sigurnost od izrabljivanja
•	 restriktivni postupci
•	 prigovori i žalbe
•	 dobro rukovođenje
•	 dobro upravljanje
•	 odgovarajuće zaposlenike
•	 rad volontera i studenata
•	 pristupačnost okoliša
•	 uvjete prilagođene korisnicima
•	 sigurnost i zaštitu.

Iako država i društvo kroz izradu raznih strategija, zakona i politika donosi 
propise koji bi starijim osobama trebala osigurati dostojansveno starenje i starost, 
uživanje svih svojih prava ipak često dolazi do njihovih kršenja češće nego kod 
ostalih dobnih skupina. Neka provedena istraživanja pokazala su da se najčešće 
krše prava iz kategorije sigurnosti i osobnog dostojanstva što se u ustanovama 
očituje kroz  na primjer ne sudjelovanju na izbor kvalitete prehrane, ograničavanje 
kretanja, uključivanje u obrazovne tečajeve i slično. 

Trenutno RH u institucionalnoj 
skrbi broji 197 pružatelja usluge koji 
osiguravaju  skrb za 18.473 osoba te 
u izvaninstitucionalnoj skrbi 1.613 
pružatelja usluga za ukupno 9.237 osoba.
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Koliko je zabrinjavajući podatak da se prava starijih osoba često krše, što u 
ustanovama što u obitelji i u društvu općenito, još više zabrinjava opća pasivnost 
kad starija osoba kojoj su uskraćena prava zatraži zaštitu. Stoga još jednom 
napominjemo da su starije osobe ravnopravne u svojim pravima i slobodama 
sa svakim drugim građaninom, što su svakako i zaslužili, a da bi im se to zaista i 
omogućilo država i društvo trebaju im osigurati dodatne mjere potpore.
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Izvori

•	 Zakon o obveznim odnosima NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18
•	 Vrhovni sud Republike Hrvatske - Sudska praksa, zbirka presuda, Rev.3273/16-2
•	 Ugovor o doživotnom uzdržavanju u sudskoj praksi – Prilozi 3/12, izdavač 

Hrvatska javnobilježnička komora
•	 Dostupno na: http://www.who.int/ageing/publications/active/en/WORLD 

REPORT ON VIOLENCE AND HEALTH World Health Organization Geneva 2002
•	 http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/global_campaign/

en/chap5.pdf CHAPTER 5: Abuse of the elderly 
•	 Ružna strana društva; Narodni zdravstveni list. Dostupno na http://www.

zzjzpgz.hr/nzl/74/nasilje.htm
•	 Rusac S. Nasilje nad starijim osobama, Ljetopis socijalnog rada, vol.13. No 2 

Prosinac 2006.
•	 Dostupno na: http://porestina.info/ageism-i-zlostavljanje-osoba-starije-

zivotne-dobi/ Ageism i zlostavljanje osoba starije životne dobi
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Kontakti 
relevantnih 
ustanova, 
institucija i 
organizacija
Dom za starije i nemoćne osobe Ličko-senjske županije Gospić
Vrtlarska ulica 36/38, 53 000 Gospić
053 / 572 - 813
053 / 572 - 890
053 / 572 - 891
dom.za.starije.i.nemocne.osobe@gs.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Ličko-senjske županije Otočac
V. Nazora 16A, 53 220 Otočac
053 / 746 - 159
053 / 746 - 106
053 / 617 - 700
dom.otocac@email.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Ličko-senjske županije Udbina
Krbavska ulica 2, 53 234 Udbina
053 / 778 - 272
dom.za.starije.i.nemocne.osobe.udbina@gs.t-com.hr

Društvo Crvenog križa Ličko-senjske županije
Kaniška 6, 53 000 Gospić
053 / 572 - 851
hck.lickosenjska@gmail.com

Policijska uprava Ličko-senjska
Hrvatskog sokola 2, 53 000 Gospić
053 / 675 - 111

Centar za pomoć u kući Udbina
Stjepana Radića, 53 234 Udbina
053 / 778 - 070

Udruga „Dobra vremena“
Ulica Svetog Mihovila 5, 53 244 Lovinac
053 / 681 - 010

LIČKO - SENJSKA ŽUPANIJA
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ŠIBENSKO - KNINSKA ŽUPANIJA

Centar za socijalnu skrb Gospić
Vile Velebita 6, 53 000 Gospić
053 / 741 - 110
cssgospic@gmail.com

Centar za psihosocijalnu pomoć Ličko-senjske županije
Kaniška 10, 53 000 Gospić
053 / 575 - 377

Zavod za javno zdravstvo Ličko-senjske županije
Senjskih žrtava 2, 53 000 Gospić
053 / 574 - 452
091 / 504 4917
zavod@zzjzlsz.hr

Centar za pomoć u kući u općini Vrhovine
Gornje Vrhovine bb, 53 223 Vrhovine
053 / 775 - 659
opcina.vrhovine-dnevni.centar@gs.t-com.hr

------------

Dom za starije i nemoćne osobe Cvjetni dom, Šibenik
Branitelja Domovinskog rata 2f, 22 000 Šibenik
022 / 337 - 470
022 / 311 - 888
cvjetni-dom@si.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Knin
Kneza Domagoja 5, 22 300 Knin
022 / 660 - 988
099 / 504 4152
dsno@si.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Oklaj
Put kroz Oklaj 87/1, 22 303 Oklaj
022 / 881 - 163
dsnoklaj@gmail.com

Društvo Crvenog križa Šibensko-kninske županije
Eugena Kvaternika 2, 22 000 Šibenik
022 / 219 - 258
crveni-kriz-sibenik@si.t-com.hr

Policijska uprava Šibensko-kninske županije
Velimira Škorpika 5, 22 000 Šibenik
022 / 347 - 111

Centar za socijalnu skrb Šibenik
Petra Grubišića 3, 22 000 Šibenik
022 / 201 - 222
czss@si.t-com.hr
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Caritas biskupije Šibenik
Težačka 106, 22 000 Šibenik
022 / 216 - 447
caritas-biskupije-sibenik@si.htnet.hr

Udruga Zvonimir
VII Gardijske Brigade 13, 22 300 Knin
022 / 662 - 554
zvonimir@zvonimir.hr

Ured državne uprave Šibensko-kninske županije
Trg Pavla Šubića I br. 2, 22 000 Šibenik
022 / 244 - 230
pravna-pomoc@udu-skz.hr

Zavod za javno zdravstvo Šibensko-kninske županije
Matije Gupca 74, 22 000 Šibenik
022 / 341 - 232
zzjz-sibenik@hi.htnet.hr

------------

Centar za socijalnu skrb Zadar
Andrije Hebranga 1, 23 000 Zadar
023 / 221 - 730
centar.za.socijalnu.skrb.zadar@zd.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Zadar
Obala kneza Trpimira 21, 23 000 Zadar
023 / 337 - 900
info@duzd.hr

Dom za odrasle osobe Sv. Frane Zadar
Fra Donata Fabijanića 6, 23 000 Zadar
023 / 250 - 465
dom.sv.frane@gmail.com

Društvo Crvenog križa Zadarske županije
Obala kneza Branimira 4d, 23 000 Zadar
023 / 211 - 204
gdckzd@outlook.com

Udruga Prospero
Hrvatskog proljeća 1, 23 440 Gračac
023 / 773 - 384
udruga.prospero@zd.t-com.hr

Caritas Zadarske nadbiskupije
Franje Tuđmana 24, 23 000 Zadar
023 / 316 - 710
caritas@zd.t-com.hr

ZADARSKA ŽUPANIJA
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DUBROVAČKO - NERETVANSKA 
ŽUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo Zadarske županije
Kolovare 2, 23 000 Zadar
023 / 300 - 831
ravnatelj@zjz.t-com.hr 

Policijska uprava zadarska
Ulica bana Josipa Jelačića 30, 23 000 Zadar
023 / 345 - 111

Udruga socijalnih radnika Zadar
Jurja Bijankinija 7, 23 000 Zadar
023 / 250 - 830
udrugasocijalnihradnika.zadar@gmail.com

------------

Dom za starije osobe Dubrovnik
Branitelja Dubrovnika 33, 20 000 Dubrovnik
020 / 416 - 530 
dom.dubrovnik@hi.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Domus Christi
Za Rokom 13, 20 000 Dubrovnik
020 / 323 - 380
020 / 323 - 412
socijalna.radnica@domus-christi.hr
mirjana.vujnovic@domus-christi.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Korčula
Ulica 3 br. 1, 20 270 Vela Luka
020 / 812 - 510
ravnatelj@dom-velaluka.hr
socijalni.radnik@dom-velaluka.hr

Dom za starije i nemoćne osobe Metković
Ante Starčevića 25, 20 350 Metković
020 / 696 - 403
dom.za.starije@du.t-com.hr

Društvo Crvenog križa Dubrovačko-neretvanske županije
Ante Starčevića 10, 20 350 Metković
020 / 681 - 610
ck.metkovic@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Dubrovnik
Miha Pracata 11, 20 000 Dubrovnik
020 / 414 - 711
020 / 414 - 710
czssdubrovnik@hi.ht.hr
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Zavod za javno zdravstvo Dubrovačko-neretvanske županije
Dr. A. Sercera 4a, 20 001 Dubrovnik
020 / 341 - 000
ravnateljstvo@zzjzdnz.hr

Caritas Dubrovačke biskupije
Vatroslava Lisinskog 13a, 20 000 Dubrovnik
020 / 322 - 054
obiteljsko.savjetovaliste@dubrovacka-biskupija.hr 

Deša
Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik
032 / 452 - 529
desa@du.t-com.hr

Dobrotvorna udruga “Blage ruke”
Obala Ohmučevića 2, 20 232 Slano
020 / 871 - 028

Udruga Dobra
Ante Starčevića, 20 350 Metković
020 / 684 - 799

Policijska uprava Dubrovačko-neretvanska
Dr. Ante Starčevića 13, 20000 Dubrovnik
020 / 443 - 333

------------

Caritas Splitsko – makarske nadbiskupije
Zrinsko–frankopanska 43, 21 000 Split
021 / 318 - 740
caritas-split@st.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne “Dom Vita” – Podstrana Split
Pavićeva 1, 21 312 Podstrana
021 / 333 - 571
info@ustanova-vita.hr 

Dom za starije i nemoćne osobe – Makarska
Kalalarga 31, 21 300 Makarska 
021/615-355 

Dom za starije i nemoćne osobe – Split (Zenta)
Ivana pl. Zajca 2, 21 000 Split
021 / 401 - 888
dom.split.zenta@gmail.com

Dom za starije i nemoćne osobe – Split (Vukovarska)
Vukovarska 79, 21 000 Split 
021 / 533 - 333
021 / 533 - 149

SPLITSKO - DALMATINSKA 
ŽUPANIJA
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Dom za starije i nemoćne osobe – Vis
S. S. Kranjčevića 12, 21 480 Vis
021 / 711 - 113
021 / 711 - 606
dom.za.starije.i.nemocne.osobe.vis@st.t-com.hr

Dom za starije i nemoćne osobe “Lovret”
Starčevićeva 19, 21 000 Split
021 / 329 - 200 
dom.za.starije.i.nemoćne.osobe.lovret@st.t-com.hr 

Dom zdravlja Splitsko-dalmatinske županije
Kavanjinova 2, 21 000 Split
021 / 481 - 060
tajnica@dz-sdz.hr

Patronažna služba Doma zdravlja Splitsko-dalmatinske županije	
Kavanjinova 2, 21 000 Split
099 / 247 0121
glavna.sestra@dz-sdz.hr

HCK - Društvo Crvenog križa Splitsko-dalmatinske županije - Solin	
Domovinskog rata bb, 21 210 Solin
021 / 244 - 411
crveni.kriz.solin@st.t-com.hr

HZZO - Regionalni ured Split
Obala Kneza Branimira 14, 21 000 Split
021 / 408 - 900

Katolička udruga Lovret
Brnik 2, 21 000 Split
021 / 319 - 470
katolicka.udruga.lovret@st.t-com.hr

KBC Split - lokacija Firule
Spinčićeva 1, 21 000 Split
021 / 556 - 111
office@kbsplit.hr

KBC Split - lokacija Križine
Šoltanska 1, 21 000 Split
021 / 557 - 111
office@kbsplit.hr

KBC Split - lokacija Toplice
Marmontova 4, 21 000 Split
021 / 390 - 444
office@kbsplit.hr
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Mi – Centar za pomoć u kući
Šibenska 27, 21 000 Split
021 / 398 - 722
info@udruga-mi.hr

Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske županije	
Vukovarska 46, 21 000 Split 
021 / 401 - 111
091 / 151 2001
ravnateljica@nzjz-split.hr

Obiteljski centar Splitsko-dalmatinske županije, 
Podružnica centra za socijalnu skrb Split	  
Trg Franje Tuđmana 3, 21 000 Split
021 / 384 - 364 
savjet@obiteljskicentar-sdz.hr

Udruga “MI” - Split
Sinjska 7, 21 000 Split 
021 / 329 - 130
info@udruga-mi.hr

Udruga Bijeli krug Hrvatske
Ljudevita Posavskog 14, 21 000 Split
021 / 783 - 449
091 / 225 5578 
bijeli.krug@gmail.com

Udruga Sv. Jeronim
Cesta dr. Franje Tuđmana 58, 21 213 Kaštel Gomilica 
021 / 495 - 961
095 / 900 9507
udruga.svjeronim@gmail.com

Udruga Sv. Jeronim, 
Dnevni boravak za starije i nemoćne osobe
Branimirova 23, 21 213 Kaštel Gomilica
021 / 440 - 027
udruga.svjeronim@gmail.com

Udruga umirovljenika “Kaštela”
Narodnog preporoda 4, 21 216 Kaštel Novi 
021 / 230 - 470
dinko.bekavac2@st.t-com.hr

Udruga Zdenac
Ante Petravića 1, 21 000 Split
021 / 377 - 572
095 / 871 6069
udruga.zdenac@gmail.com
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Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, 
područna služba Split
Obala kneza Branimira 15, 21 000 Split
021 / 310 - 888
split@mirovinsko.hr

Policijska uprava Splitsko-dalmatinska
Trg Hrvatske bratske zajednice 9, 21 000 Split
021/307-111
021/504 510	

Udruga Imotsko srce
Ante Starčevića 23, 21 260 Imotski
021/843-267
info@imotsko-srce.hr

Udruga Srma
Brnaška 44, 21 230 Sinj
021 / 661 - 661
095 / 8272 - 501
udruga.srma@st.t-com.hr
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Brošura „Zaštita prava starijih osoba – promocija, informacija, edukacija“ 
izrađena je u sklopu istoimenog projekta koji Udruga „MI“ – Split provodi 
u partnerstvu s Udrugom socijalnih radnika Zadar i Nastavnim zavodom za 

javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske županije.

Projekt je s provedbom započeo 1. studenog 2017. i traje do 31. listopada 
2018., a provodi se na području Splitsko-dalmatinske, Dubrovačko-

neretvanske, Šibensko-kninske, Zadarske i Ličko-senjske županije.

Osnovni cilj projekta je podizanje kvalitete života starijih osoba i njihova veća 
integriranost u lokalnu zajednicu. Također, cilj je podići razinu informiranosti 
starijih osoba o svojim pravima i načinima na koje se mogu zaštiti i na taj 

način si osigurati dostojanstvenu starost.

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade 
i socijalnu politiku.

Za sva pitanja koja se tiču zaštite prava starijih osoba, kao i za informacije o 
projektu, obratite nam se na:

021/329-133
savjet@seniori.hr


