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S obzirom na sve vedi broj starijeg stanovnistva u RH i na
¢injenicu da su starije osobe prepoznate kao ranjiva skupina,
potrebno je kontinuirano raditi na tome da osobe starije
zivotne dobi dobiju adekvatnu zastitu, skrb, informaciju
i paznju. Starija se populacija svakodnevno susrece sa
specifi¢cnim izazovima koje nosi dob, zdravstveno stanje, ali i
nesigurna zivotna perspektiva.

Upravo iz tog razloga, projekt u sklopu kojeg je izradena
ova broSura osmisljen je kako bi u direktnom kontaktu s
umirovljenicima i stru¢njacima zajedno pronasli nacine za
sto kvalitetnije informiranje starijih osoba o njihovim
pravima, s ciliem doprinosa rastu broja informiranih i
zadovoljnih korisnika.

BroSura pred vama nudi odgovore na pitanja o razlici izmedu
Ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju, nasilju nad
starijim osobama te pravima koja starije osobe mogu ostvariti
unutar sustava socijalne skrbi.
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Ugovorio
dozivotnom
uzdrzavanju

Nela Kovacevié, mr. iur.

Zivot ponekad pred nas postavlja zahtjeve koje tesko sami mozemo ispuniti,
osobito ako se radi o brizi za samog sebe. S vremenom i osnovne Zivotne obaveze
poput kuhanja, spremanja i nabave Zivotnih potrepstina postaju tesko ostvarive.
Tu je dakako i financijski moment nasih ne osobito velikih mirovina.

Sve to i niz drugih razloga moze potaknuti ¢ovjeka da razmisli o moguénosti
sklapanja Ugovora o dozivotnom uzdrzavanju.

Princip je jednostavan: imovinu kojom raspolaze, u pravilu su to nekretnine, starija
osoba daje u zamjenu za adekvatnu skrb, odnosno uzdrzavanje do kraja Zivota.
Ugovor sklapa pojedinac ili supruznici kojima je takva skrb potrebna.

Takav ugovor svakako treba biti u pisanoj formi, i javnobiljeznicki ovjeren. Ugovor
se moze ovjeriti i pred sucem na Opc¢inskom sudu, bit ¢e jednako valjan.

Glavni dio ugovora ¢ine dva popisa:

« Jedan je popis obveza koje davatelj uzdrzavanja treba pruziti, primatelju
uzdrzavanja (npr. redovito dolaziti i donositi namirnice, kuhati, brinuti o odjedi
i higijeni, placati rezije, odredena mjesecna apanazaisl.)

«  Drugi ¢ini popis imovine, cijele ili njezin dio koji je primatelj uzdrzavanja
spreman dati u zamjenu za dobiveno uzdrzavanje.

Nakon smrti uzdrZzavane osobe, imovina utvrdena ugovorom prelazi na davatelja
uzdrzavanja. Ukoliko Ugovor o uzdrzavanju ne obuhvacda svu imovinu uzdrzavane
osobe, preostali dio imovine predmet je ostavinskog postupka i dobit ¢e ga nasljednici.

Ukoliko je sva imovina (@ to mora biti precizno navedeno u Ugovoru o
uzdrzavanju) predmet Ugovora o uzdrzavanju, nakon smrti uzdrzavane osobe,
nema ostavinskog postupka, jer je sva imovina kroz Ugovor o uzdrzavanju data
davatelju uzdrzavanja.

Ovdje je jako vazno $to je moguce vise unaprijed dogovoriti koje su to zadace koje
davatelj uzdrzavanja trebaispuniti. Ako se radii o financijskoj pomodi, treba navesti
koliko novca, u kojim razmacima i na koji nacin se placa primatelju uzdrzavanja. U
slucaju korektnih i odgovornih ljudi, ugovornih partnera, ovo bi moglo biti sretno
rjeSenje za starije umirovljenike da si osiguraju kvalitetan ostatak Zivota, a nekoj
mladoj obitelji omogudi krov nad glavom nakon smrti primatelja uzdrzavanja.

Pravnim rjecnikom receno, ovdje se
radi o dvostrano obvezujucéem ugovoru.
Obveza

davatelja uzdriavanja je

ispunjavati obveze koje je preuzeo

i odgovorno brinuti o osobi koju

se obvezao uzdrzavati, a primatelj
uzdrzavanja mu zauzvrat ostavlja svoju
imovinu (dio ili cijelu) u zamjenu za

primljeno uzdrZavanje.
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Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

Nas je savjet da se u slucaju potpisivanja
Ugovora o uzdrzavanju umirovljenici
dobro informiraju i savjetuju s
prijateljima i strucnjacima, kako bi se
maksimalno zastitili.

UGOVOR O DOSMRTNOM UZDRZAVANJU

Zakon o obveznim odnosima omogucuje takoder i sklapanje Ugovora o
dosmrtnom uzdrZavanju. Zbog sli¢nosti u nazivu i zbog jednakih obveza medu
strankama s Ugovorom o doZivotnom uzdrzavanju, ovaj je ugovor izazvao
odredenu zabunu medu umirovljenicima i otvorio prostor zloupotrebama. Poznat
nam je niz slu¢ajeva u kojima su umirovljenici potpisali Ugovor o dosmrtnom
uzdrzavanju uvjereni da potpisuju Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju. Razliku su
shvatili tek u trenutku kada su ostali bez imovine.

Jedina, ali doista velika razlika, koja mijenja karakter cijelog ugovora je trenutak
prijelaza mirovine od primatelja uzdrZavanja na davatelja uzdrzavanja. Kod ugovora
o dosmrtnom uzdrZavanju imovina se prenosi u trenutku potpisivanja ugovora.
Prema odredbama Zakona, potpisom ovakvog ugovora imovina istog trenutka
prelazi na davatelja uzdrzavanja. S takvim ugovorom u ruci, davatelj uzdrzavanja
se vec sljedeci dan moze uknjiZiti na svu onu imovinu koja je predmet Ugovora
o dosmrtnom uzdrzavanju, ¢ak i bez znanja primatelja uzdrzavanja, zato Sto to
takav ugovor dopusta.

Ne moramo ni naglasavati koji sve problemi mogu nastati ako davatelj uzdrzavanja
prestane ispunjavati svoje obveze. Primatelj uzdrzavanja, osim tuzbom i sudskim
postupkom, nema nacina da ga privoli da ispuni svoju ugovornu obvezu.

Jos je gora situacija u kojoj primatelj uzdrzavanja, ako davatelj uzdrzavanja proda
nekretnine vezane ugovorom, pod stare dane ostane na ulici, odnosno ostane
bez doma. Od ove se nesrece primatelj uzdrzavanja moze zastititi samo na jedan
nacin, a to je da kod potpisivanja Ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju zatraZi upis
tereta na svoju nekretninu, odnosno upis prava stanovanja u svoju korist. U slucaju
promjene vlasnika nekretnine, primatelj uzdrzavanja u tom ¢e slucaju biti zasticen
od delozacije od strane novih vlasnika.

Pravni aspekt

S pravnog aspekta, Ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju, po svom karakteru, prestaje
biti dvostrano obvezujuci ugovor jer u trenutku kada se davatelj uzdrzavanja uknjizi
naimovinu primatelja, samo o njegovoj osobnoj odgovornosti ovisi koliko ¢e uredno
ispunjavati obveze iz Ugovora. Upravo zbog nedostatka pravne zastite te niza
zloupotreba koje su se dogodile u provedbi Ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju,
prijedlog Sindikata umirovljenika je da se Zakon o obveznim odnosima promijenina
nacin da se odredba o Ugovoru o dosmrtnom uzdrZavanju - brise.

UGOVOR O DOZIVOTNOM UZDRZAVANJU U ODNOSU NA OPORUKU

Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju ne treba mijesati sa oporukom. U daljnjem ¢e
tekstu biti detaljno objasnjene razlike ovih dvaju nacina nasljedivanja.

Oporuka je strogo osobno ocitovanje volje, sto znaci da se ne moze valjano
oporuciti preko zakonskog zastupnika ili punomocdnika. lako u postupku
oporucivanja katkad sudjeluju i druge osobe, Sto ovisi o obliku oporuke, kao
ocitovanje posljednje volje oporuku moze izjaviti jedino oporucitelj.



Tipi¢an sadrzaj oporuke cini: odredivanje nasljednika, odredivanje zamjenika,
otpust duga, raspolaganje u dopustene svrhe i osnivanje zaklade, priznanje
majcinstva odnosno ocinstva, postavljanje uvjeta, rokova i naloga te odredivanje
izvrsitelja oporuke.

Dakle, oporuka je izjava posljednje volje ostavitelja. Ostavitelj prema svojoj volji
ostavlja imovinu svojim nasljednicima, kako on to Zeli. Obveza je nasljednika da u
ostavinskom postupku izjave prihvacaju li sadrzaj oporuke ili ne.

S druge strane, Ugovor o doZivotnom uzdrzavanju predstavlja jasnu i preciznu
obvezu za davatelja uzdrzavanja i za primatelja uzdrzavanja. Ako davatelj
uzdrzavanja ne ispunjava svoje obveze, primatelj uzdrzavanja moze raskinuti
ugovor i imovinu ostaviti nasljednicima ili sklopiti novi ugovor o uzdrzavanju.

Primatelj uzdrzavanja je sve vrijeme vlasnik svoje imovine. Ta Cinjenica prelaska
imovine na davatelja uzdrzavanja, nakon smrti primatelja, za primatelja
predstavlja odredeno osiguranje da c¢e davatelj uzdrzavanja svoje obveze
ispunjavati sukladno ugovoru.

S obzirom na pravnu sigurnost i praksu medu davateljima i primateljima
uzdrzavanja, Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju se, uzneke iznimke, pokazao dosta
pouzdanim na¢inom osiguranja kvalitetnog Zivota za primatelje uzdrzavanja.

RASKID UGOVORA O UZDRZAVANJU

Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju je dvostrani teretni ugovor. To znadi da su
dvije stranke u ugovoru, davatelj uzdrzavanja i primatelj uzdrzavanja dogovorile
odredene uzajamne obveze (terete) u smislu da ¢e davatelj uzdrzavanja pruziti
uzdrzavanje, skrb na nacin kako je utvrdeno ugovorom, a primatelj uzdrzavanja ¢e
za uzvrat davatelju omoguciti da stekne njegovu imovinu, cijelu ili odredeni dio.
lako je to, mozemo reci, poslovni odnos, a sam ugovor vrlo formalan, jer za njegovu
valjanost je potrebna ovjera pred Sudom ili Javnim biljeznikom, zbog naravi
samog ugovora, a to je skrb za primatelja uzdrzavanja, odnos izmedu davatelja i
primatelja uzdrzavanja je vrlo bitan.

Bez obzira je li primatelj uzdrzavanja ugovor potpisao sa ¢lanovima obitelji
(djecom, rodacima), ili sa tre¢com osobom, uzdrzavanje u pravilu podrazumijeva
svakodnevnu skrb, (pripremanje hrane, kupanje, odlazak lije¢niku i dr.). To znadi
da ostvaruju dnevni kontakt i blizak odnos. S druge strane, upravo svakodnevne
obveze i potreba za kontinuiranom brigom, izmedu primatelja i davatelja
uzdrzavanja, mogu izazvati konfliktne situacije i narusiti meduljudske odnose.

Tu je mogucnost prepoznao i Zakon o obveznim odnosima, kojim je reguliran Ugovor
o dozivotnom uzdrzavanju te ¢l. 583. stavak 2. Zakona navodi: ,ako prema ugovoru o
dozivotnom uzdrZavanju strane Zive zajedno pa se njihovi odnosi toliko poremete da zajednicki
Zivot postane nepodnosljiv, svaka strana moze zahtijevati od suda da raskine ugovor.”

Ovdje treba naglasiti, da u slucaju zahtjeva za raskid ugovora od strane primatelja
uzdrzavanja, davatelj uzdrzavanja moze traziti odstetu za ve¢ pruzenu skrb, ako je
predmet Ugovora o uzdrzavanju nekretnina koja raskidom ugovora i nadalje ostaje
u vlasnistvu primatelja uzdrzavanja. NaZalost, ponekad se pojave problemi: davatelj

leksikonu  (2007),
dokument,

Prema Pravnom
oporuka je odnosno

razredba  posljednje  volje  kojom
oporucitelj raspolaze za slucaj svoje
smrti. Jednostrani je pravni posao jer
nastaje ocitovanjem volje samo jedne

osobe - oporucitelja.
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Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

uzdrZavanja ne ispunjava svoje obveze kako je dogovoreno ili ako se radi o ljudima
koji Zive u zajedni¢kom domacinstvu ako su naruseni meduljudski odnosi na nacin i
u mjeri da je daljnji zivot nemoguc. Tada se takav ugovor moze raskinuti.

Moze se dogoditi da davatelj uzdrzavanja umre prije primatelja uzdrzavanja, tada
¢e njegova obitelj moci postupiti na sljedece nacine:

- Nastavit ¢e ispunjavati obveze iz Ugovora o doZivotnom uzdrzavanju

« lzjavit ¢e da ne zele nastaviti ispunjenje Ugovora, u tom slu¢aju Ugovor se
raskida, ali oni nemaju pravo na naknadu za prije dano uzdrzavanje

«  Ako je obitelj davatelja u takvim financijskim prilikama i nisu u stanju preuzeti
ugovorenu obvezu, Ugovor se raskida, a sud ¢e prema okolnostima slucaja
dosuditi odredenu naknadu za primljeno uzdrzavanje.

SUDSKA PRAKSA

Medutim, $to ako primatelj i davatelj uzdrzavanja ne Zive zajedno, a nastupe
poremeceni odnosi. Odgovor na ovo pitanje je sadrzano u presudi po reviziji
Visokog suda Republike Hrvatske Rev 3273/16-2.

Izmedu ostalog stranke su u postupku od Vrhovnog suda traZile odgovor na
sljedeca pitanja:

1. Moze li se smatrati da je izmedu stranaka ugovorena zajednica Zivota ako
su sklopile Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju prema kojemu se obveza
davatelja uzdrzavanja sastoji u pripremanju hrane, brizi o Cistodi i njezi
bolesnog primatelja uzdrzavanja?

2. Moze li se Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju raskinuti i u slu¢aju kada
nije ugovorena zajednica zivota, ako se obveza uzdrzavanja sastoji u
svakodnevnim osobnim kontaktima bez kojih se ugovor, a s obzirom na ostali
sadrzaj, ne bi mogao izvriavati?

Ovdje treba naglasiti, da okolnosti pojedinih slu¢aju mogu dovesti do posve
razlicitih presuda, iako na prvi pogled se radi o identi¢nim situacijama.

U konkretnom slucaju Vrhovni sud RH je zauzeo sljedece stajaliste:

»~Prema odredbi ¢l. 125. st. 2. ZN svaka strana moze traZiti od suda raskid ugovora,
ako prema ugovoru o doZivotnom uzdrZavanju ugovorne strane Zive zajedno, pa se
njihovi odnosi toliko poremete da zajednicki Zivot postane nepodnosljiv. Ovaj sud je
suglasan sa pravnim shvacanjem sudova nizeg stupnja, da je mogu¢ u odredenim
situacijama raskid ugovora o doZivotnom uzdrZzavanju zbog poremecaja u odnosa
medu strankama u mjeri da to zajednicki Zivot ¢ini nepodnosljivim i u slu¢aju kada
nije ugovorena zajednica Zivota niti fakticno ugovaratelji Zive zajedno.”

S obzirom na obvezu postivanja odluka visih sudova, presuda Visokog suda je od
znacaja ne samo struci, vec¢ i ostalim gradanima kao putokaz u sli¢nim situacijama
te doprinosi jedinstvenoj primjeni prava i ravnopravnosti svih u njegovoj primjeni.



Kako odabrati
osobu s kojom cete
sklopiti Ugovor

o dozivothom/
dosmrtnom
uzdrzavanju

Jelena Milin, dipl. socijalna radnica

Ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju se moze sklopiti sa poslovno
sposobnom fizickom ili ¢ak s pravhom osobom, no svakako se prije sklapanja
ugovora treba savjetovati i razmisliti o izboru i sadrZaju ugovora te o izboru osobe
s kojom se sklapa (davatelju uzdrzavanja), s obzirom na to da davatelj uzdrzavanja
moze i ne mora biti netko od ¢lanova Vase bliZe ili dalje obitelji.

Vazno je reci da, ako ugovor o uzdrzavanju (dosmrtni ili doZivotni), sklopite sa
samo jednim od svojih zakonskih nasljednika ili s trecom osobom, vasi nasljednici
nece modi dobiti tu imovinu iz ugovora na temelju njihovog nasljednog prava.

Vazno je da ugovor sklapate s osobom:

«  koju dobro poznajete i koja vam je bliska, bilo bi dobro da je u vasem Zivotu
prisutna duze vrijeme,

+ U koju imate povjerenja

«  tekojai prije sklapanja ugovora pokazuje Zelju i namjeru da vam pomaze.

Sklapanjem ugovora dobiva se sigurnost da ¢e osoba koju ste odabrali kao
davatelja uzdrzavanja biti obvezna vama (ili drugoj osobi koju odredite kao
primatelja uzdrzavanja) pruzati uzdrzavanje, odnosno brigu i njegu koju unaprijed
dogovorite ugovorom. Ugovorom se davatelj uzdrzavanja obvezuje ispunjavati
prema primatelju uzdrzavanja obveze uzdrzavanja koje su definirane ugovorom.
Isto tako, ako se napravi pogresan izbor osobe s kojom sklapate uzdrzavanje,
mogucdi su problemi oko izvrienja odredbi ugovora, gubitak prava i dugotrajni
sudski postupci za raskid ugovora i povrat na prijasnje stanje.

Cesto se osobe starije Zivotne dobi osjecaju usamljene i zabrinute za svoju starost te
tada mogu biti ,na meti” osoba koje zasigurno nece biti dobri davatelji uzdrzavanjai
koje dodatno mogu narusiti bezbriznu starost koju bi trebali imati. Osobito pripazite
ako vas osobe nagovaraju i pozuruju na sklapanje ugovora. Nije dobro donositi brze
odluke kao ni odluke temeljene na trenutnom emocionalnom stanju.

Sklapanje ugovora o uzdriavanju
zahtjeva vasSu punu paZnju, poman
odabir osobe koju birate za davatelja
uzdrZavanja te savjetovanje  sa
pravnikom oko izbora vrste i sadrzaja
ugovora prije potpisivanja ugovora
kako bi

bezbrizZnu starost.

se zastitili i osigurali si
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Nasilje
nad starijim
0SObama



Zastita

starijih osoba
od zlostavljanja
I nasilja

dr. Inga Vucica, univ. mag. sanit. publ.
spec. javnog zdravstva

Starenje stanovnistva i stalan porast ljudske dugovje¢nosti u cijelom svijetu
predstavlja jednu od najvecih drustvenih, ekonomskih i politickih transformacija
naseg vremena. Tijekom sljedec¢ih 50 godina broj starijih osoba u svijetu ce
porasti od oko 600 milijuna na gotovo 2 milijarde. Danas, jedna od deset osoba
ima 60 i vise godina; do 2050. godine, jedna od pet osoba ce biti u toj dobi. Takve
velike demografske promjene predstavljaju ogroman izazov i utjecat ¢e na svaku
zajednicu, obitelj i osobu.

Populaciju osoba starije dobi ¢esto se smatra visokoranjivom po razli¢itim
kriterijima. Starije osobe cesto su marginalizirane u pogledu svojeg
drustvenog utjecaja, socijalni polozaj i Zivotne prilike ¢esto su im vrlo teski,
zdravstveno su ugrozenije.

Drustvena percepcija starosti dozivjela je tijekom vremena velike promjene, od
prijasnjih vremena kada se starost smatrala razdobljem mudrosti te su stariji ljudi
zauzimali znacajna mjesta u drustvima i na njih se ¢esto gledalo kao na Zivotne
ucitelje koji su zauzimali vazna mjesta u zajednicama, do danasnjih dana kada
se starost uglavnom stereotipizira jer se vezuje uz bolezljivost, slabost, ruznocu,
gubljenje paméenja, beskorisnost, izoliranost, siromastvo i depresiju te se na
starije osobe pocelo gledati kao na teret drustva.

Negativni stavovi prema starijima dovode do percepcije da su starije osobe manje
vazne nego mlade odrasle osobe, sto se moze manifestirati kroz razlicite oblike
nasilja u odnosu na starije.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, zlostavljanje starijih osoba se moze
definirati kao pojedinacan ili ponavljajuc¢i nacin ophodenja koji starijoj osobi
uzrokuje bol, Stetu i patnju, a dogada se u odnosu povjerenja.

OBLICI NASILJA NAD STARUJIM OSOBAMA

Svakioblik nasilnog ponasanja ukljucujerazlicite nacine postupanja prema zrtvi. Fizicko
ili tjelesno zlostavljanje ukljucuje bilo koji namjeran ¢in fizickog nasilja, bez obzira
zavrsava li tjelesnom ozljedom ili ne. Starije osobe izloZzene ovom obliku zlostavljanja

“Dostojanstvo je podjednako vazno za
ljudski Zivot koliko i voda, hrana ili zrak”

Laura Hillenbrand

Prema procjeni Svjetske zdravstvene
organizacije, izmedu 4% i 6% starijih
osoba u svijetu izloZzeno je nekom
od oblika zlostavljanja - fizickom,
psihickom ili emocionalnom,
financijskomiseksualnomzlostavljanju
ili zanemarivanju.
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Nasilje nad starijim osobama

mogu imati neobjasnjive modrice po tijelu ili neke druge znakove opiranja (lomove
kostiju). MoZze ih se prisiljavati da ostanu u krevetu ili ih se prisilno zaklju¢avati u sobi,
uskradivatiiliim davati prevelike doze lijekova. Kod starijih osoba teskog zdravstvenog
stanja moze doci i do smrtnog ishoda kao posljedice ovakvog zlostavljanja.

Psihicko i emocionalno zlostavljanje uklju¢uje bilo koje verbalno ili neverbalno
postupanje koje smanjuje njihovo samopostovanje, te podcjenjuje i dehumanizira
stariju osobu, te dovodi do emocionalne traume. Najcesc¢e se radi o vrijedanju,
prijetnjama nasiljem, vikanju, socijalnoj izolaciji i namjernom zastrasivanju. Kod starijih
osoba izlozenih ovom obliku nasilja moze doci do gubitka na teZini, prestanku brige o
higijeni, javlja se osjecaj bespomocnosti, a ponekad i ponasanja nalik demenciji.

Financijskozlostavljanje uklju¢uje nov¢ane manipulacijeiliiskoristavanje (prijevare,
krivotvorenje, ucjene). Odnosi se na koristenje novca ili vlasnistva starije osobe
na neposten nadin ili koriStenje imovine starije osobe za vlastitu dobrobit. Starije
su osobe posebno podloZzne ovoj vrsti zlostavljanja zbog opadanja mentalnih
sposobnosti, te Cesto trebaju pomo¢ mladih.

Seksualno zlostavljanje ukljucuje razli¢ite oblike seksualnog iskoriStavanja i
uznemiravanja bez njihove volje i pristanka.

Zanemarivanje (nebriga) odnosi se na namjerno ili nenamjerno nepruzanje
osnovnih uvjeta za Zivot i potrebne njege. Dakle, uklju¢uje sva ona postupanja
koja ne idu za zadovoljenje zivotnih potreba, a u konacnici dovode do patnje
starijih osoba koje na taj nacin postaju Zrtvama.

FAKTORI RIZIKA ZA NASILJE NAD STARIJIM OSOBAMA
Postoje razliciti faktori rizika koji dovode do ¢eséeg nasilja nad starijima:

« vezani za zrtvu, individualni: starije osobe s tezim mentalnim ili fizickim
ostecenjima pod povecanim su rizikom, za razliku od zdravijih osoba. Naime,
razina stresa kod njegovatelja povisuje se s pogorianjem zdravstvenog stanja
onemocale starije osobe.

«  vezani za pocinitelja: najcesci su zlostavljaci clanovi obitelji koji dnevno skrbe o
zrtvama. Njega onemocalih starijih osoba vrlo je napornaiizaziva njegovateljski
stres, posebno ako se radi o ostarjelima s mentalnim i fizickim poteskocama.

« vezani uz zajednicu i druStvene norme: izolacija starijih osoba, umanjivanje
vrijednosti starijih osoba od strane zajednice, siromastvo i nezaposlenost,
medugeneracijski sukobi zbog negativnih stavova prema starosti i starijima.

«  vezani za oblik nasilja: neke su obitelji sklonije nasilju jer je nasilje nau¢eno
ponasanje koje se prenosi iz generacije u generaciju. Kod takvih obitelji nasilje
je jedina reakcija kojom znaju odgovoriti na stresne situacije.

PRISTUPI RJESAVANJU PROBLEMA NASILJA
NAD STARIJIM OSOBAMA

Zlostavljanje starijih osoba predstavlja povredu osnovnih ljudskih prava.
Istrazivanja zlostavljanja i nasilja nad starijim osobama nisu brojna, no ukazuju
na c¢injenicu da je to vazan javnozdravstveni i drustveni problem i da je mnogo



rasireniji nego $to se pretpostavljalo. Unato¢ tome $to nije poznata stvarna brojka
zlostavljanih starijih osoba, njegovo drustveno i moralno znacenje nije upitno, te
zahtijeva zastitu prava starijih osoba.

Brojni su razlozi zasto je zlostavljanje starijih tek nedavno priznato kao nesto $to
se zaista dogada. Naime, starije osobe kao Zrtve najcesée osjecaju sramotu i strah
te im je teSko priznati da osobe koje o njima skrbe lose s njima postupaju. Neki
okrivljavaju sebe za to $to im se dogada, a mnogi se boje posljedica ukoliko otkriju
svoju situaciju. Posljedice nasilja nad starijim osobama mogu za njih biti pogubne,
od ostecenja vec¢ ionako narusenog zdravlja, do gubitka i ono malo materijalne
sigurnosti koju im omogucuje mirovina, ukoliko ih se materijalno iskoristava, pa
sve do smrti.

Pristup rjesavanju ovog problema je multidisciplinaran. Nasilje nad starijim
osobama je osobni, obiteljski i drustveni problem koji znacajno narusava
kvalitetu Zivota i mentalno zdravlje starijih osoba te je potrebna senzibilizacija i
osvjescivanje javnosti o tezini ovog problema.

Potrebno je poduzimati potrebne mjere poput rada na podizanju svijesti naseg
drustva o potrebi da se osigura dostojanstveno starenje pojedincima te rada na
prevenciji i zastiti od nasilja i zapustanja starijih osoba obrazovanjem za kulturu
nenasilja kako pojedinaca tako i drustva u cjelini.

Od presudne je vaznosti i pravovremeno prepoznavanje problema nasilja nad
starijim osobama. Sve sluzbene osobe, lije¢nici te stru¢njaci u centrima za socijalnu
skrb, udrugama i vjerskim zajednicama moraju prijaviti zlostavljanje kako bi se
moglo pravovremeno intervenirati, te pruziti neposrednu psihosocijalnu pomoc i
starijoj osobi kao Zrtvi i pocinitelju.

Uskracivanje hrane i pica, uskracivanje lijekova, nepomaganje nepokretnoj osobi
daseokrene, dase podigne, dakle sva ona postupanja koja neidu zazadovoljenjem
Zivotnih potreba i u konacnici dovode do patnje starijih osoba koje na taj nacin
postaju zrtvama, kaznjavaju se po novom Zakonu prekrsajno (najmanje 10.000
kuna) ili kaznom zatvora od 45 dana.

Zdravlje starijih osoba predstavlja sve veciizazov suvremenog drustva, jer zdravlje
je vise od nepostojanja bolesti. To je stanje potpunog tjelesnog, psihi¢kog i
drustvenog blagostanja, te je odraz mnogobrojnih utjecaja i interakcija izmedu
pojedinaca i drustva.

Promjena stava o starosti i starenju nuzna je za zdravi razvoj drustva u cjelini.
Promjene koje donosi proces starenja, kao sto su odlazak u mirovinu, funkcionalna
nesposobnost, povecani rizici od bolesti i invalidnosti, financijska ovisnost,
socijalna iskljucenost, gubitak bliskih osobai sl. rezultiraju potrebom osoba starije
dobi za potporom obitelji, zajednice, ali i organizirane mjere drustvene zajednice,
odnosno razvijenost mreza i oblika pristupanja brizi i skrbi o starijim osobama.

Od 1. sijecnja 2018. godine na snazi
je novi Zakon o zastiti od nasilja u
obitelji koji po prvi put navodi starije
osobe kao posebno zasticenu i ranjivu
skupinu. Ovim zakonom prvi put oblik
nasilja postaje i zanemarivanje potreba
starijih koje dovodi do uznemirenosti
starije osobe, ili vrijedanja njezinog
dostojanstva te joj izaziva patnju, bilo
tjelesnu ili dusevnu.

Zastita prava starijih osoba - PROMOCIJA, INFORMACIJA, EDUKACIJA




Nasilje nad starijim osobama

Zlostavljanja osoba
starije zivotne dobi
- pojam u svijetu i u
Republici Hrvatskoj

Matea Ani¢, mag. iur.

Sam pojam ,zlostavljanje starijih osoba” prvi put su opisali Baker i Burston u
British scientific journals 1975. kao tzv. granny battering ili zlostavljanje bakica
(Neno i Neno, 2005.), no istrazivaci su pokazali interes za ovaj fenomen tek krajem
osamdesetih, odnosno pocetkom 90-ih. Problem od samog pocetka se odnosio
na definiciju koja je bila neuskladena. Ono se odnosi na nasilje, maltretiranje i/
ili zanemarivanje koje stariji mogu doZivjeti od supruznika, skrbnika, djelatnika
stru¢nih sluzbi ili osoba u situacijama modi i povjerenja.

Medunarodna mreza za prevenciju zlostavljanja starijih osoba (International
Network for the Prevention of Elder Abuse) definirala je zlostavljanje starijih na
sljedecinacin: , Zlostavljanje starijih je pojedinacanili ponavljajudi ¢inili nedostatak
odgovarajuéeg postupanja, koje se dogada u bilo kojem odnosu ocekivanja i
povjerenja, a koji uzrokuje bol, nepriliku i/ili nevolju starijoj osobi”.

Zabrana svih oblika zlostavljanja i nasilnog ponasanja nad drugima propisana je
Ustavom RH kao temeljnim zakonom koji promice zastitu ljudskih prava i sloboda
u svojim ¢lancima 58. st. 1., 64. st. 4., i u ¢l. 65.st.1.

Unatoc¢ tome, zlostavljanje starijih osoba ¢esto je skriven fenomen s mnogim
preprekama u njegovu otkrivanju. Istrazivanja ukazuju na veliku “tamnu
brojku” slu¢ajeva nasilja nad starijima, pri cemu se tek 1 od 13 ili 14 slucajeva
zlostavljanja prijavi.

Postoje brojni razlozi zasto je zlostavljanje starijih tek nedavno priznato kao
postojeca cinjenica. Starije osobe-zrtve zanemarivanja i/ili zlostavljanja mogu
osjecati sramotu i strah i ne priznavati da njihovi bliznji s njima loSe postupaju,
neki mogu sebe kriviti za to Sto im se dogada, mogu biti izolirani, starija osoba
moze misliti da se to isto drugima ne desava, neki se boje posljedica ako otkriju
svoju situaciju, te negativan odnos drustva prema starijima. Kao jedan od razloga
navodi se i nedovoljna senzibiliziranost i educiranost stru¢njaka za taj problem.

ZLOSTAVLJANJE STARIJIH OSOBA - KAKO PRIMJERENO POSTUPATI

Kada primijetimo da kod osobe starije zivotne dobi nesto nije u redu, da je
osoba povucena, prestrasena, odbija razgovor, bio to netko iz obitelji, susjedstva



ili prijatelj, vazna je brza reakcija jer upravo brza reakcija moze spasiti osobu.
Zlostavljanje starijih osoba moze biti vrlo Stetno za zdravlje osobito ako je
kontinuirano. Istrazivanja su pokazala da bilo kakvo zlostavljanje starijih osoba
moze skratiti Zivot osobe, bez obzira na bilo kakve druge zdravstvene probleme
koji bi mogli imati, pogotovo ako govorimo o starijim osobama sa problemom
demencije, koja povecava rizik od zlostavljanja. Upravo je zbog toga vazno da
se cijela zajednica ukljuci u zastitu starijih i da ne zatvaramo oci pred onim sto
vidimo. Trebamo im dati potporu i snagu da progovore o mu¢nim iskustvima i da
se zlostavljanje $to prije zaustavi.

Prvo, pokusajte razgovarati nasamo s osobom za koju sumnjate da je u nevolji.
Razgovor mozete zapoceti s tim kako mislite da nesto nije u redu i kako Zelite
pomodi. U situaciji da osoba starije Zivotne dobi otvoreno progovori o neda¢ama
koje prozivljava uputno je odmah zvati Policiju na telefon za hitne intervencije
192. Ovisno o situaciji i vrsti zlostavljanja moguce je da ce biti potrebno zvati i
sluZzbu Hitne pomo¢i koju moZete dobiti na broj 194.

Ukoliko sugovornik ne reagira na Vase upite ili osjetite strah postoji moguénost
da je osoba Zrtva zlostavljanja, neovisno o kojem obliku zlostavljanja govorimo.
Clanovi obitelji i prijatelji starije osobe mogu pomo¢i u sprje¢avaniju zlostavljanja
kroz posjecivanje i odrzavanje bliskog kontakta sa starijima. Ako se radi o starijoj
osobi smjestenoj u dom za starije osobe ili neku drugu instituciju porazgovarajte
s osobljem. Medutim, ako sumnjate da netko od osoblja je zlostavlja¢ mozete
napraviti iznenadni posjet i pratit znakove koji bi Vas mogli uputiti na zlostavljaca i
zloupotrebu. Osigurajte da stariji pravilno jedu i uzimaju potrebne lijekove.

Oslabljena starija osoba mozda ne¢e moci jasno razmisljati o primjerenoj skrbi
ili uopcée o postojanju ikakvog zlostavljanja. Pregledavajte redovito bankovne
kartice, bankovne izvatke, placanje racuna i transakcije koje Vam eventualno
mogu biti sumnjive. Nadasve, vazno je da se starija osoba ne osje¢a usamljeno i
napusteno, da zna da ima nekoga na koga se moze osloniti i kome se moze obratit
u slu¢aju nevolje. Sama cinjenica postojanja bliske i povjerljive osobe smanjuje
mogucnost zlostavljanja jer ¢e zlostavljaci prije pokusati iskoristiti i zloupotrijebiti
osobu koja je usamljena i nema podrsku ni obitelji ni okoline.

Ukoliko ste Vi osoba starije zivotne dobi pokus3ajte prije svega ostati u kontaktu sa
Vasom okolinom, budite drustveno aktivni i ne provodite previse vremena sami
jer odcijepljenost od zajednice povecava rizik od zlostavljanja. Ako se zlostavljanje
dogada u obitelji, pokusajte pronaci hrabrosti da se oglasite jer sviimamo pravo
na sigurnost, pogotovo u krugu vlastitog doma i obitelji.

U situaciji kada je ¢lan obitelji zlostavljag, razmislite o razgovoru s drugim ¢lanovima
obitelji ili prijateljima za koje mislite da Vam mogu pomo¢i. Nazovite policiju,
pogotovo ako ste u neposrednoj opasnosti. Policija moze pomoci u zaustavljanju
nasilja i povezivanju s drugim sluzbama u zajednici. Kada govorimo o zlostavljanju
unutar ustanove prijavite ga upravi ustanove, kao i ¢lanovima obitelji.

Planirajte svoju financijsku budu¢nost s pouzdanom osobom ili osobama te
se pobrinite se da su Vase financije u redu. Razgovarajte s obitelji, skrbnicima i
lije¢nicima o zdravstvenoj skrbi kakvu Zelite i kako je mozete ostvariti.

Ako vam nijedan clan obitelji ne
moZe pomoci, mozete se obratiti nizu
organizacija civilnog drustva, Puckoj
pravobraniteljici, Odjelu za podrsku
zZrtvama i svjedocima koje se nalaze na
Zupanijskim sudovima u Splitu, Zadru
ili Nacionalom pozivnom centru za
zrtve kaznenih djela i prekrsaja na broj
116-006.
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Starije
osope U

sustavu
socijalne skrbi



Uloga Centra
za socijalnu skrb
u zastiti

starijih osoba

Marina Elez Urli¢, dipl. socijalna radnica

Centar za socijalnu skrb javna je ustanova koja odlucuje o pravima iz socijalne
skrbi i pruza socijalne usluge posebno osjetljivim skupinama gradana kao
$to su: maloljetna djeca bez roditelja, maloljetna djeca bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, djeca s tesko¢ama u razvoju, djeca i mladi s problemima
u ponasanju, osobe s invaliditetom, starije i nemoéne osobe, osobe liSene
poslovne sposobnosti, Zrtve obiteljskog nasilja, obitelji pod rizikom, siromasne
i druge osobe koje zbog nepovoljnih osobnih ili obiteljskih poteskoca nisu u
mogucénosti zadovoljiti svoje osnovne zivotne potrebe.

PRAVA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
U prava u sustavi socijalne skrbi spadaju:

«  zajamcena minimalna naknada,
naknada za troskove stanovanja, pravo na troskove ogrjeva,
« naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja,
«  jednokratne naknade,
naknade u vezi s obrazovanjem,
. osobna invalidnina,
« doplatak za pomoc i njegu,
status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja,
« naknada do zaposlenja,
«  socijalne usluge.

KORISNICI CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB

U okviru djelatnosti Centra za socijalnu skrb, razlikujemo nekoliko skupina koje
mogu biti korisnici prava iz sustava socijalne skrbi, odnosno mogu koristiti
usluge Centra:

« samacikucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba, a nisu ih u mogucnosti ostvariti svojim radom, primitkom
od imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

- dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada punoljetna
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Starije osobe u sustavu socijalne skrbi

osoba, dijete Zrtva obiteljskog, vrSnjackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva
trgovanja ljudima, dijete s teskocama u razvoju, dijete i mlada punoljetna
osoba s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan
mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja
je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na
teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu

« trudnicaili roditelj s djetetom do godine dana Zivota bez obiteljske podrike i
odgovarajudih uvjeta za zivot

«  obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna stru¢na pomoc ili druga podrska

« odrasla osoba s invaliditetom koja nije u moguc¢nosti udovoljiti osnovnim
zivotnim potrebama

- odrasla osoba zZrtva obiteljskog ili drugog nasilja te zrtva trgovanja ljudima

« osoba koja zbog starosti ili nemodi ne moze samostalno skrbiti o osnovnim
zivotnim potrebama

«  osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

+  beskucnik.

SOCIJALNE USLUGE ZA STARIJE OSOBE

U okviru rada Centra, usluge koje korisnici mogu dobiti odnose se na, za pocetak,
informiranje i savjetovanje, odnosno procjenu potreba korisnika od strane
socijalnog radnika. Dalje, starijim i nemo¢nim osobama moguce je osigurati
usluge pomodi u kudii psihosocijalne podrske te usluge boravka - smjestaj u Dom
za starije ili ukljuivanje u proces udomljavanja odraslih osoba.



Prava

starijih osoba
u sustavu
socijalne skrbi

Vesna Duji¢, dipl. socijalna radnica

Starost je period Zivota koji podrazumijeva posebnu brigu i njegu. Starije
osobe osjetljivije su na drustvene, zdravstvene, materijalne i druge promjene.
Drustvene promjene - poput starenja stanovnistva, sve vece zaposlenosti Zena,
promjena u strukturi i ulozi obitelji, migracija, pomicanja dobi umirovljenja te
promijenjenih vrijednosti glede odgovornosti skrbi za starije osobe - vode i
vecem deficitu skrbi, a izgledno je i da e sve vise ljudi trebati dugotrajnu skrb.
Projekcije stanovnistva upucuju na porast udjela osoba starijih od 65 godina u
EU-u sa sadasnjih 18,5% (2014) na 28,1% 2050. godine, a udjela osoba starijih od
80 godina sa 5,1% na 10,9% (Eurostat prema Dobroti¢, 2016, 22).

Ovisnost u starijoj dobi prepoznaje se kao socijalni rizik tek unatrag dva desetljeca,
kada pocinje intenzivnije razmatranje i provodenje reformi koje vode formaliziranju
skrbi, odnosno raste javna uklju¢enost u reguliranje, financiranje, organiziranje i
pruzanje skrbi starijima (Rostgaard i Zechner prema Dobroti¢, 2016, 23).

Razvoj sustava skrbi za starije u pocecima se usmjerava nainstitucionalne usluge,
odnosno osnivanje domova za starije. Stoga se 1950-ih osniva fond u kojem se
sredstva rabe za izgradnju socijalnih ustanova (Uredba o osnivanju Fonda za
socijalneustanove,NN76/1951 premaDobroti¢,2016,27) tesedonosiprviZakono
socijalnim ustanovama za odrasle osobe. Decentralizacija, deinstitucionalizacija
i pluralizacija pruzatelja usluga nadalje ostaju glavna reformska usmjerenja, uz
osnazivanje korisnika i vecu individualnu odgovornost. Uvodenje standarda
kvalitete te organiziranje javnih poziva prilikom podugovaranja pruzatelja
smatraju se vaznim preduvjetima za dosezanje ciljeva reforme (Vlada Republike
Hrvatske prema Dobroti¢, 2016, 31).

Europske zemlje sve vise prepoznaju rizik ovisnosti u starijoj dobi te provode
brojne reforme s kompleksnim posljedicama na pojedinca u potrebi skrbi i
njegovu obitelj te postojece prakse skrbi, ali i na uredenje sustava skrbi za starije.
Reforme nisu jednoznacne te se u nekim segmentima Siri javna odgovornost,
a dugotrajna skrb prepoznaje se kao socijalni rizik, dok u drugim segmentima
dolazi do povlacenja drzave, odnosno naglasak se stavlja na individualnu
odgovornost (Dobroti¢, 2016, 33).

U Hrvatskoj se prepoznaju prednosti izvaninstitucionalnih usluga, posebice
njihova djelotvornost, no nedovoljno se razvijaju te ne uspijevaju pratiti potrebe

Opredjeljenje Republike Hruvatske za
zaStitom  starijih osoba kao ranjive
skupine proizlazi iz Ustava Republike
Hruvatske:uclanku57., stavak 1. navedeno
je da slabim, nemocnim i drugim, zbog
nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad,
nezbrinutim osobama drZava osigurava
pravo na pomoc za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba, u clanku 63. stavak 4.
da su djeca duzna brinuti se za stare i
nemocne roditelje, te u clanku 64., stavak
1. da je duznost svih da Stite djecu i
nemocne osobe.

Starije i nemocne osobe su u sustavu
socijalne skrbi prepoznate kao posebno
osjetljiva kategorija korisnika, clanak
21. Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne
novine“broj 157/13).
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i rasteretiti rezidencijalne kapacitete. To vodi individualizaciji skrbi (vidi Rostgaard
i Zechner, 2012), ¢emu dodatno pridonosi ¢injenica da financiranje skrbi postaje
sve vise individualna odgovornost. Vidljiva je i tendencija profesionalizacije
sustava, odnosno donose se strozi standardi kvalitete, posebice glede trazenih
kvalifikacija pruzatelja usluga te omjera stru¢nih radnika i korisnika, a sve se vise
regulira i udomiteljstvo (Dobroti¢, 2016, 34).

U svrhu uspostave cjelovitog pristupa i dugorocne strategije skrbi o starijim
osobama, Ministarstvo socijalne politikei mladih je u Strateskom planuzarazdoblje
2014.-2016. definiralo ciljeve i nacine njihova ostvarenja u podrucju uspostave
sustavnog pristupa u (socijalnoj) skrbi za starije osobe kroz standardizaciju usluga
za starije osobe, uskladivanje cijena usluga koje se starijim osobama pruzaju u
mrezi socijalnih usluga, redefiniranje nacina ostvarivanja prava iz socijalne skrbi za
starije osobe u mrezi socijalnih usluga te izradu Strategije skrbi o starijim osobama.
Ciljevi koji se nastoje postici Strategijom, a proizlaze iz problema uocenih prilikom
analize postoje¢eg stanja, odnose se na unaprjedenje normativnog okvira i
sustava pruzanja pomodi i usluga, osiguranje pravodobne informacije o pravima
i uslugama iz sustava socijalne skrbi za starije osobe, te razvijanje razlicitih oblika
socijalnih usluga koje pridonose ukljucivanju starijih osoba u Zivot zajednice.

U sustavu socijalne skrbi starija osoba moze ostvariti pravo na naknade i pravo
na usluge ukoliko udovoljava uvjetima iz Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne
novine” 157/13 i 152/14). Virste naknada koje starija osoba moze zatraziti: zajamcena
minimalna naknada, naknada za troSkove stanovanja, troskovi ogrijeva, naknada za
osobne potrebe korisnika smjestaja te jednokratna naknada. Takoder, ukoliko osoba
spada u ranjivu skupinu, tada moze u centru za socijalnu skrb zatraziti osobnu
invalidninu te doplatak za pomo¢ i njegu. Nadalje, usluge koje starija osoba moze
ostvariti su: prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje, pomoc¢ u kudi, boravak,
smjestaj te organizirano stanovanje . Svakako treba naglasiti da u praksi ove usluge
vjerojatno nisu potpune i tesko ih je realizirati. Sustav skrbi za starije osobe trebalo
bi i dalje usavrsavati, pocevsi od obiteljskog okruZenja pa do institucija.

ZASTITA PRAVA KORISNIKA DOMOVA
ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE

Sva suvremena drustva starije osobe su identificirale kao posebno osjetljivu skupinu
gradana kojoj je potrebno osigurati dodatne uvjete kako bi uzivali svoja prava te
svoju starost zivjeli kvalitetno u skladu sa stvarnim potrebama i interesima. U
posljednijih tridesetak godina uocena je promjena u pristupu starenju. Naime, osim
$to udio starijih osoba raste u ukupnoj populaciji, evidentno je da unutar skupine
starijih osoba raste udio onih kojima dosadasnji pristup ne zadovoljava njihove
potrebe i interese. Radi se o starijim osobama koje su informirane, obrazovane,
stambeno situirane, financijski neovisne i ne mire se sa pasivnim zivotom gdje ce
biti isklju¢eni iz donoSenja odluka vaznih za njih samih, a i za zajednicu.

Zastita prava starijih osoba starije Zivotne dobi dio je lokalnog, nacionalnog,
europskog i globalnog sustava zastite ljudskih prava koja polaze od nacela jednakog
dostojanstva i vrijednosti ljudskog bica. UzZivanje tih prava pretpostavlja stvaranje
odgovarajucih uvjeta za ucinkovitu provedbu pravno-normativnih standarda, sto
nuzno ukljucuje obrazovanje i informiranje pojedinaca o pravima koja mu pripadaju
te o nacinima na koja ih moZze koristiti i zastititi na svakoj od spomenutih razina.



Osobe starije Zivotne dobi ¢esto zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju
postaju ovisni o skrbi drugih osoba, ¢lanova svojih obitelji ili nekih drugi zakonskih
obveznika. No, postoje situacije kada nema zakonskih obveznika, bilo obitelji
ili neke druge osobe ili ako postoje, nisu u moguénosti pruziti adekvatnu skrb.
U takvim slu¢ajevima Zakon o socijalnoj skrbi RH predvida mogu¢nost usluge
dugotrajnog smjestaja koja se moze pruzati kao institucijska skrb (u domovima
i drugim pravnim osobama) te kao izvaninstitucionalna skrb (u obiteljskim
domovima i udomiteljskim obiteljima).

lako su starije osobe u Hrvatskoj deklarativho u svojim pravima i slobodama
jednake svim drugim gradanima RH, u praksi je situacija nesto drugacija. Naime,
starije se osobe Cesto nalaze u polozaju neravnopravnom ostalim gradanima
kada je u pitanju zastita njihovih temeljnih prava. Kako bi starije osobe postigle i
zadrzale ravnopravan status u drustvu, nuzno je osigurati dodatne mjere potpore
od strane i drzave, ali i drustva u cjelini.

Kako bi usluga dugotrajnog smjestaja bila Sto kvalitetnija i ucinkovitija ona
se pruza po propisanim standardima kvalitete. Standardi kvalitete socijalnih
usluga imaju za cilj zakonska prava korisnika produbiti i podi¢i na visu razinu
sukladno suvremenoj praksi socijalnog rada ¢ime se korisnike dodatno osnazuje
da postanu informirani te sudjeluju u kreiranju usluge koju dobivaju ili placaju.
Takvim pristupom starijim osobama smjeStenim u ustanovama omogucduje se
pro-aktivno starenje time i ucinkovitija zastita njihovih prava, sto je pretpostavka
za oCuvanje njihova dostojanstva pa tako i kvalitete njihova Zivota u starosti.

Pruzatelj usluga starijim osobama koji su korisnici njihovih usluga duzni su im osigurati:

« dostupnost informacija

«  dostupnost usluga

«  povezivanjeisuradnju

«  procjenaiplaniranje

«  prijemiotpust

« odlucivanje i samoodredenje
«  privatnost i povjerljivost

«  sigurnost od izrabljivanja

«  restriktivni postupci

«  prigovoriizalbe

- dobro rukovodenje

« dobro upravljanje

« odgovarajuce zaposlenike

« rad volontera i studenata

«  pristupacnost okolisa

« uvjete prilagodene korisnicima
«  sigurnost i zastitu.

lako drzava i drustvo kroz izradu raznih strategija, zakona i politika donosi
propise koji bi starijim osobama trebala osigurati dostojansveno starenje i starost,
uzivanje svih svojih prava ipak ¢esto dolazi do njihovih krSenja ¢e3¢e nego kod
ostalih dobnih skupina. Neka provedena istraZivanja pokazala su da se najcesc¢e
krSe prava iz kategorije sigurnosti i osobnog dostojanstva 3to se u ustanovama
ocituje kroz na primjer ne sudjelovanju naizbor kvalitete prehrane, ograni¢avanje
kretanja, ukljucivanje u obrazovne tecajeve i slicno.

RH u
skrbi broji 197 pruzatelja usluge koji
skrb za 18.473 osoba te
1.613

pruzatelja usluga za ukupno 9.237 osoba.

Trenutno institucionalnoj
osiguravaju

u izvaninstitucionalnoj  skrbi

Zastita prava starijih osoba - PROMOCIJA, INFORMACIJA, EDUKACIJA




Starije osobe u sustavu socijalne skrbi

Koliko je zabrinjavaju¢i podatak da se prava starijih osoba cesto krse, Sto u
ustanovama $to u obitelji i u drustvu opcenito, jo$ vise zabrinjava opca pasivnost
kad starija osoba kojoj su uskra¢ena prava zatrazi zastitu. Stoga joS jednom
napominjemo da su starije osobe ravnopravne u svojim pravima i slobodama
sa svakim drugim gradaninom, $to su svakako i zasluzili, a da bi im se to zaista i

omogucilo drzava i drustvo trebaju im osigurati dodatne mjere potpore.
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Zastita prava starijih osoba - PROMOCIJA, INFORMACIJA, EDUKACIJA




Kontakti relevantnih ustanova, institucija i organizacija

LICKO - SENJSKA ZUPANIJA

Kontakti
relevantnih
ustanova,
institucija i
organizacija

Dom za starije i nemoc¢ne osobe Li¢cko-senjske zupanije Gospic
Vrtlarska ulica 36/38, 53 000 Gospic

053/572-813

053/572-890

053 /572 -891

dom.za.starije.i.nemocne.osobe@gs.t-com.hr

Dom za starije i nemo¢ne osobe Li¢ko-senjske Zupanije Otocac
V. Nazora 16A, 53 220 Otocac

053 /746 - 159

053 /746 - 106

053 /617 - 700

dom.otocac@email.t-com.hr

Dom za starije i nemoc¢ne osobe Licko-senjske Zupanije Udbina
Krbavska ulica 2, 53 234 Udbina

053/778-272
dom.za.starije.i.nemocne.osobe.udbina@gs.t-com.hr

Drustvo Crvenog kriza Licko-senjske Zupanije
Kaniska 6, 53 000 Gospic

053 /572 -851

hck.lickosenjska@gmail.com

Policijska uprava Licko-senjska
Hrvatskog sokola 2, 53 000 Gospi¢
053/675-111

Centar za pomo¢ u ku¢i Udbina
Stjepana Radic¢a, 53 234 Udbina
053 /778 -070

Udruga ,,Dobra vremena”
Ulica Svetog Mihovila 5, 53 244 Lovinac
053 /681-010



Centar za socijalnu skrb Gospi¢
Vile Velebita 6, 53 000 Gospic
053/741-110
cssgospic@gmail.com

Centar za psihosocijalnu pomoc¢ Licko-senjske Zupanije
Kaniska 10, 53 000 Gospic
053 /575 - 377

Zavod za javno zdravstvo Li¢ko-senjske Zupanije
Senjskih Zrtava 2, 53 000 Gospié

053 /574 - 452

091 /504 4917

zavod @zzjzlsz.hr

Centar za pomo¢ u kuéi u opcini Vrhovine
Gornje Vrhovine bb, 53 223 Vrhovine

053 /775 - 659
opcina.vrhovine-dnevni.centar@gs.t-com.hr

Dom za starije i nemoéne osobe Cvjetni dom, Sibenik
Branitelja Domovinskog rata 2f, 22 000 Sibenik

022 /337-470

022 /311 - 888

cvjetni-dom@si.t-com.hr

Dom za starije i nemocne osobe Knin
Kneza Domagoja 5, 22 300 Knin

022 / 660 - 988

099 / 504 4152

dsno@si.t-com.hr

Dom za starije i nemocne osobe Oklaj
Put kroz Oklaj 87/1, 22 303 Oklaj

022 /881-163

dsnoklaj@gmail.com

Drustvo Crvenog kriza Sibensko-kninske Zupanije
Eugena Kvaternika 2, 22 000 Sibenik

022 /219 - 258

crveni-kriz-sibenik@si.t-com.hr

Policijska uprava Sibensko-kninske zupanije
Velimira Skorpika 5, 22 000 Sibenik
022 /347 -111

Centar za socijalnu skrb Sibenik
Petra Grubisi¢a 3, 22 000 Sibenik
022 /201-222
czss@si.t-com.hr

SIBENSKO - KNINSKA ZUPANIJA
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Kontakti relevantnih ustanova, institucija i organizacija

ZADARSKA ZUPANIJA

Caritas biskupije Sibenik

Tezacka 106, 22 000 Sibenik

022 /216 - 447
caritas-biskupije-sibenik@si.htnet.hr

Udruga Zvonimir

VIl Gardijske Brigade 13, 22 300 Knin
022 /662 - 554
zvonimir@zvonimir.hr

Ured drzavne uprave Sibensko-kninske zupanije
Trg Pavla Subiéa | br. 2, 22 000 Sibenik

022 /244 -230

pravna-pomoc@udu-skz.hr

Zavod za javno zdravstvo Sibensko-kninske zupanije
Matije Gupca 74, 22 000 Sibenik

022 /341-232

zzjz-sibenik@hi.htnet.hr

Centar za socijalnu skrb Zadar

Andrije Hebranga 1, 23 000 Zadar
023/221-730
centar.za.socijalnu.skrb.zadar@zd.t-com.hr

Dom za starije i nemo¢ne osobe Zadar
Obala kneza Trpimira 21, 23 000 Zadar
023 /337 -900

info@duzd.hr

Dom za odrasle osobe Sv. Frane Zadar
Fra Donata Fabijanic¢a 6, 23 000 Zadar
023 /250 - 465
dom.sv.frane@gmail.com

Drustvo Crvenog kriza Zadarske Zupanije
Obala kneza Branimira 4d, 23 000 Zadar
023 /211-204

gdckzd@outlook.com

Udruga Prospero

Hrvatskog proljeéa 1, 23 440 Gracac
023 /773 -384
udruga.prospero@zd.t-com.hr

Caritas Zadarske nadbiskupije
Franje Tudmana 24, 23 000 Zadar
023/316-710
caritas@zd.t-com.hr



Zavod za javno zdravstvo Zadarske Zupanije
Kolovare 2, 23 000 Zadar

023 /300 - 831

ravnatelj@zjz.t-com.hr

Policijska uprava zadarska
Ulica bana Josipa Jelaci¢a 30, 23 000 Zadar
023 /345-111

Udruga socijalnih radnika Zadar

Jurja Bijankinija 7, 23 000 Zadar

023 /250- 830
udrugasocijalnihradnika.zadar@gmail.com

Dom za starije osobe Dubrovnik

Branitelja Dubrovnika 33, 20 000 Dubrovnik
020/416-530
dom.dubrovnik@hi.t-com.hr

Dom za starije i nemo¢ne osobe Domus Christi
Za Rokom 13, 20 000 Dubrovnik
020/323-380

020/323-412
socijalna.radnica@domus-christi.hr
mirjana.vujnovic@domus-christi.hr

Dom za starije i nemocne osobe Korcula
Ulica3 br. 1, 20 270 Vela Luka
020/812-510
ravnatelj@dom-velaluka.hr
socijalni.radnik@dom-velaluka.hr

Dom za starije i nemocne osobe Metkovié¢
Ante Starcevicéa 25, 20 350 Metkovic
020/ 696 - 403
dom.za.starije@du.t-com.hr

Drustvo Crvenog kriza Dubrovacko-neretvanske zupanije
Ante Starcevica 10, 20 350 Metkovic

020/681-610

ck.metkovic@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Dubrovnik
Miha Pracata 11, 20 000 Dubrovnik
020/414-711

020/414-710
czssdubrovnik@hi.ht.hr

DUBROVACKO - NERETVANSKA
ZUPANIJA
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Kontakti relevantnih ustanova, institucija i organizacija

Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske zupanije
Dr. A. Sercera 4a, 20 001 Dubrovnik

020/341-000

ravnateljstvo@zzjzdnz.hr

Caritas Dubrovacke biskupije

Vatroslava Lisinskog 13a, 20 000 Dubrovnik

020/ 322-054

obiteljsko.savjetovaliste @dubrovacka-biskupija.hr

Desa

Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik
032/452-529
desa@du.t-com.hr

Dobrotvorna udruga “Blage ruke”
Obala Ohmucevica 2, 20 232 Slano
020/871-028

Udruga Dobra
Ante Starcevicéa, 20 350 Metkovic¢
020/ 684 -799

Policijska uprava Dubrovacko-neretvanska
Dr. Ante Starcevic¢a 13, 20000 Dubrovnik
020/ 443 - 333

Caritas Splitsko - makarske nadbiskupije
Zrinsko—frankopanska 43, 21 000 Split
021/318-740

caritas-split@st.t-com.hr

SPLITSKO - DALMATINSKA
ZUPANTJA Dom za starije i nemoc¢ne “Dom Vita” - Podstrana Split
Paviceva 1, 21 312 Podstrana
021/333-571
info@ustanova-vita.hr

Dom za starije i nemo¢ne osobe - Makarska
Kalalarga 31, 21 300 Makarska
021/615-355

Dom za starije i nemocne osobe - Split (Zenta)
Ivana pl. Zajca 2, 21 000 Split

021/401-888

dom.split.zenta@gmail.com

Dom za starije i nemo¢ne osobe - Split (Vukovarska)
Vukovarska 79, 21 000 Split

021/533-333

021/533-149




Dom za starije i nemocne osobe - Vis

S. S. Kranjcevica 12, 21 480 Vis

021/711-113

021 /711 - 606
dom.za.starije.i.nemocne.osobe.vis@st.t-com.hr

Dom za starije i nemoc¢ne osobe “Lovret”
Starcevic¢eva 19, 21 000 Split

021/329-200
dom.za.starije.i.nemocne.osobe.lovret@st.t-com.hr

Dom zdravlja Splitsko-dalmatinske Zupanije
Kavanjinova 2, 21 000 Split

021 /481 -060

tajnica@dz-sdz.hr

Patronazna sluzba Doma zdravlja Splitsko-dalmatinske Zupanije
Kavanjinova 2, 21 000 Split

099 /247 0121

glavna.sestra@dz-sdz.hr

HCK - Drustvo Crvenog kriza Splitsko-dalmatinske Zupanije - Solin
Domovinskog rata bb, 21 210 Solin

021/244-411

crveni.kriz.solin@st.t-com.hr

HZZO - Regionalni ured Split
Obala Kneza Branimira 14, 21 000 Split
021 /408 -900

Katoli¢ka udruga Lovret

Brnik 2, 21 000 Split

021/319-470
katolicka.udruga.lovret@st.t-com.hr

KBC Split - lokacija Firule
Spinci¢eva 1, 21 000 Split
021/556-111
office@kbsplit.hr

KBC Split - lokacija Krizine
Soltanska 1, 21 000 Split
021/557-111
office@kbsplit.hr

KBC Split - lokacija Toplice
Marmontova 4, 21 000 Split
021 /390 - 444
office@kbsplit.hr
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Kontakti relevantnih ustanova, institucija i organizacija

Mi - Centar za pomo¢ u kuci
Sibenska 27, 21 000 Split
021 /398 -722
info@udruga-mi.hr

Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske zupanije
Vukovarska 46, 21 000 Split

021/401-111

091 /151 2001

ravnateljica@nzjz-split.hr

Obiteljski centar Splitsko-dalmatinske Zupanije,
Podruznica centra za socijalnu skrb Split

Trg Franje Tudmana 3, 21 000 Split
021/384-364

savjet@obiteljskicentar-sdz.hr

Udruga “MI” - Split
Sinjska 7, 21 000 Split
021/329-130
info@udruga-mi.hr

Udruga Bijeli krug Hrvatske
Ljudevita Posavskog 14, 21 000 Split
021 /783 -449

091 /2255578
bijeli.krug@gmail.com

Udruga Sv. Jeronim

Cesta dr. Franje Tudmana 58, 21 213 Kastel Gomilica
021/495-961

095 /900 9507

udruga.svjeronim@gmail.com

Udruga Sv. Jeronim,

Dnevni boravak za starije i nemoc¢ne osobe
Branimirova 23, 21 213 Kastel Gomilica
021/ 440-027
udruga.svjeronim@gmail.com

Udruga umirovljenika “Kastela”
Narodnog preporoda 4, 21 216 Kastel Novi
021/230-470

dinko.bekavac2 @st.t-com.hr

Udruga Zdenac

Ante Petravic¢a 1, 21 000 Split
021 /377 -572

095 / 871 6069
udruga.zdenac@gmail.com



Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
podruéna sluzba Split

Obala kneza Branimira 15, 21 000 Split
021/310-888

split@mirovinsko.hr

Policijska uprava Splitsko-dalmatinska

Trg Hrvatske bratske zajednice 9, 21 000 Split
021/307-111

021/504 510

Udruga Imotsko srce

Ante Starcevic¢a 23, 21 260 Imotski
021/843-267
info@imotsko-srce.hr

Udruga Srma

Brnaska 44, 21 230 Sinj
021/661-661

095 /8272 - 501
udruga.srma@st.t-com.hr




Brosura ,Zastita prava starijih osoba — promocija, informacija, edukacija“

izradena je u sklopu istoimenog projekta koji Udruga ,,MI“ — Split provodi

u partnerstvu s Udrugom socijalnih radnika Zadar i Nastavnim zavodom za
javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Projekt je s provedbom zapoceo 1. studenog 2017. i traje do 31. listopada
2018., a provodi se na podrucju Splitsko-dalmatinske, Dubrovacko-
neretvanske, Sibensko-kninske, Zadarske i Licko-senjske Zupanije.

Osnovni cilj projekta je podizanje kvalitete Zivota starijih osoba i njihova veca

integriranost u lokalnu zajednicu. Takoder, cilj je podici razinu informiranosti

starijih osoba o svojim pravima i nacinima na koje se mogu zastiti i na taj
nacin si osigurati dostojanstvenu starost.

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku.

Za sva pitanja koja se ticu zastite prava starijih osoba, kao i za informacije o
projektu, obratite nam se na:

021/329-133
savjet@seniori.hr

M B B REPUBLIKA HRVATSK
Mini tvo za demografiju,

udruga /?//' split




